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Evidéncias de praticas ESG nos relatorios de sustentabilidade de empresas do setor
financeiro listadas na B3 que possuem relacio com ODS

Erich Filipe Silva Aratjo 'Icaro Guilherme Félix da Cunha® Renata Veloso Santos
Policarpo®
RESUMO

O estudo abordou a busca por padronizacado e transparéncia nas métricas ESG, ressaltando a
lacuna na literatura sobre a andlise de resultados e a conexao com os ODS da Agenda 2030
(ONU, 2015). Teve como objetivo identificar e relacionar praticas ESG presentes em
relatorios de sustentabilidade de empresas do setor financeiro listadas na B3 com os ODS.
A metodologia incluiu uma revisao bibliografica sistematica para desenvolver um inventario
de mapeamento. Os resultados permitiram categorizar as principais praticas ESG nas
dimensdes Ambiental, Social ¢ Governanca, além de determinar os ODS abordados,
evidenciando a integragdo entre os compromissos de sustentabilidade globais e as agdes
corporativas.
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1 INTRODUCAO

Diante da crescente demanda por desenvolvimento sustentavel, as organizagdes enfrentam
pressdo de stakeholders para implementar praticas de responsabilidade social, corporativa e
ambiental (Duda et al., 2022). Nesse cendrio, o ESG surgiu como tematica crucial para o
desenvolvimento de estratégias e para a avaliacdo de empresas com base em fatores nao
financeiros por investidores (Capizzi et al., 2021; Hao et al., 2022). Indicadores ESG
mensuram o desempenho ambiental, social e de governanga ressignificando o valor
corporativo, promovendo a longevidade e mitigando a escassez de recursos (Minutolo et al.,
2019). Essas praticas corporativas impactam a sustentabilidade e podem ser diretamente
associadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A Agenda 2030 da ONU (2015) ampliou a atencdo aos desafios sociais e ambientais,
impulsionando o alinhamento das praticas corporativas com os ODS para a criagdo de valor
sustentavel. A transparéncia na divulgacdo de informagdes nao financeiras beneficia o
desempenho econdmico-financeiro e institui¢cdes globais promovem o ESG para otimizar o

desempenho e agregar valor (Aouadi e Marsat, 2018), contribuindo para o alcance dos ODS.
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Diante disso, a questdo de pesquisa (QP) ¢€: "quais sdo as praticas ESG em relatérios de
sustentabilidade de empresas da B3 que se relacionam com ODS?". O objetivo principal é

identificar e relacionar essas praticas nas empresas do setor financeiro listadas na B3.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada para este estudo empregou uma abordagem qualitativa, focando na
analise dos relatorios de sustentabilidade de empresas do setor financeiro listadas na B3 —
Bolsa Brasil Balcdo. A coleta de dados abrangeu o periodo de 2019 a 2023, utilizando como
fontes os relatorios disponiveis nas paginas de relacionamento com investidores dessas
empresas. Para fundamentar a Questdo de Pesquisa (QP), realizou-se um levantamento
bibliografico extensivo, que resultou na elaboracdo de um inventario especifico para a
pesquisa, detalhado no Apéndice A.

Para o tratamento de dados, utilizou-se o software MAXQDA para mapear as praticas ESG
identificadas nos relatorios e estabelecer suas relagdes com os ODS. As perguntas do
inventario foram inseridas no software como marcadores, otimizando a separacao das
respostas dentro dos relatorios.

Os ODS considerados sdo os apresentados na Figura 1:

Figura 1 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
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Fonte: (ONU, 2015)

3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
As empresas objetos de estudo sdo de capital aberto, listadas da bolsa de valores do Brasil,

a Brasil, Bolsa e Balcdo. Foram mantidas somente as empresas que possuiam os relatdrios
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no periodo proposto ao estudo. E nessa etapa concentrou-se somente nas empresas do setor

financeiro que estdo descritas no Quadro 1.

Quadro 1 — Sintese da analise dos relatorios de sustentabilidade das empresas do setor financeiro da B3

Descricio da Empresa

Principal bolsa brasileira;
infraestrutura ~ global  de
mercado financeiro.

**Banco do Brasil**
Mais antiga instituicao

financeira do Brasil; maior da
América Latina; sociedade de
economia mista.

**Bradesco**

Um dos maiores grupos
financeiros do Brasil, fundado
em 1943.

**BTG Pactual **
Banco de investimentos
global, atuante desde 1983.

**tan**

Um dos maiores e mais antigos
bancos da América Latina;
fusdo em 2008.

**tatisa**

Holding de capital aberto com
50 anos; portfolio
diversificado de controladas.

**Santander**
Banco internacional fundado
em 1857; IPO na B3 em 2009.

Fonte: Autores

Caracteristicas Principais

Referéncia de mercado; regula e
precifica acdes; define boas
praticas de governanga.

Milhoes de contas e pontos de
atendimento; presenca
internacional. Lider em crédito
para o Agronegocio.

Mais de 55 milhoes de clientes;
44 mil pontos de atendimento;
representagdes internacionais.

42 anos de histéria; gestor de
bilhGes em ativos; escritorios em
8+ paises.

Mais de 98 milhdes de
correntistas; presenga
internacional; ampla oferta de
produtos.

Setores  financeiro, energia,
calgcados. Mais de 900 mil
acionistas; valor de mercado
expressivo.

Mais de 65 milhdes de clientes;
55 mil colaboradores. Presenga
global.

Resultados de ESG e ODS

Consisténcia em agdes, relatorios e
resultados ESG. Abrangéncia em
todas as dimensdes ESG.

Foco ambiental (produtos/parcerias
para o setor). Remete aos ODS 13, 14,
15, 17.

Fragilidades em governanga (impacto
financeiro). Destaque em tecnologia
(ODS 9).

Consisténcia; forte énfase na
governanga. Iniciativas veementes
nos ODS 8, 9.

Relatorios ESG estruturados. Enfase
em pilares ESG, mas com
discrepancia na relagdo com ODS.

Padroes consistentes; equilibrio nas 3
vertentes ESG. Projetos que destacam
ODS 8, 9.

Relatorios ESG harménicos.
Satisfatoria proximidade com ODS;

equidade nas atividades. Progresso
em ODS 8,9, 17.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo alcancou seu objetivo ao analisar os relatérios de sustentabilidade de
empresas do setor financeiro listadas na bolsa de valores Brasileira, identificando as praticas
ESG e sua relagio com os ODS. E crucial ressaltar que, embora a metodologia empregada

tenha fornecido resultados consistentes, a analise possui limitagdes inerentes ao periodo e as
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empresas especificamente selecionadas para o estudo. Um achado relevante foi a
uniformidade na utilizacdo do Global Reporting Initiative (GRI) Standards por todas as
empresas participantes como framework para a divulgacao de seus relatorios, visando
assegurar a qualidade e a transparéncia das informagdes, otimizando o entendimento por
parte dos stakeholders.

A anédlise revelou que, apesar de as empresas apresentarem abordagens e iniciativas ESG
distintas, ha uma constante na forma como se relacionam com os ODS, com destaque para
os ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Economico), 9 (Induastria, Inovagdo e
Infraestrutura) e 17 (Parcerias e Meios de Implementacdo). Notou-se, ainda, que
organizagdes com maiores recursos e capacidade de adaptagdo, especialmente no contexto
pos-pandemia de Covid-19, demonstraram um desempenho mais eficiente na
implementagdo e no reporte das praticas ESG e ODS. Contudo, o estudo também aponta
para uma persistente falta de clareza nas estratégias para atingir esses objetivos e uma adesao

que ainda ndo € universal entre as empresas de capital aberto (Izzo, Ciaburri e Tiscini, 2020).

APENDICES
APENDICE A — Inventario para mapeamento de praticas ESG e ODS em empresas

listadas
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Perguntas Filtradas para a codificacdo dos relatdrios
Quadro 1: Perguntas para medicdo de proximidade com 0DS

ID atual Pergunta Objetivoa Fonte
P1 & empresa identifica ODS prioritérios? Ertender se ha destaque de ODS principais Erin. Bamnbigbowe & Owewo [ 2022]
o2 A empresa divulga metas & indicadores Erterder s existern metas & indicadores que dBo suporte 35 aghes Erir. Barbigboye & Opewo [2022)
relacionados aos ODS? relacionadas ans ODS [Ex indicadores de diversidade de género, inclusio ROSATI FFARLA L

A= empresas idenlificam algumn Frameveark para
divulgacio de ODS? (GRI. IFRS™ outros)
Oitermo ODS & mencionado na mensagern do | Entender se a preocupacio corn D0S & legiimada pela alla higrarquia da
CEO? empresa
Como a& ermnpresas integr am os UDS cofm oS
P5 |pilares ESGT Az emnpresas relatam o progresso | Entender se ki evalug3o em relagdo ao cumprinmento dos ODS na empresa FI1221 SROSATI FVEMTURELLL &
ern rel acio ans 0D ao lonoe do temoa?
Foi refratada urna relagdo entre o desempento
P& financeiro da empresa e o cumprimento de
certos OOS7?
Us poritos levantados pela empresa como
P7 cummprimento das ODS =50 fundamentados em
pesquizsa e dados gue justificamn as agies?
Quadro 2: Perguntas para estudo da influéncia dos parametros ESG
Pilar Ambiental

P32 Entender se hd um modelo padr 3o de divulgacio dos ODS Erirn. Bambigbowe e Owewo [ 2022)

P4 Erirn, Bambigboye & Owewo [ 2022]

Ertender se o curmpriments dos DDS impacta positiva ou negalivamerie

E Bamiigh (] 202
nios resultados financeiros da empresa nr ighoye & Cyewo [2022)

Entender se b garantia do que estd sendo Feito ndo & gresnwashing e pink| HERAS-SAZARBITORIA LUSBIETA
fp— LEDIRAL O

& emnpresa divulgs agdes para reducan de

F& ermissdo de gases? Compreender a5 aclies para reducio de emissies & impactos ambierilais. Khaled et al.. [2021]
A empresa divulga apdes para melhorar a Compreender como a5 empresas estdo genndo seus recursos No processo
P3 aesifio de recurscs? prodling, Khaled et al., [2021)

B EmMpresa Ivesie em DescqUlsa &
P10 dezervaolvimento para inovar a producio

Avaliar s 8 ermpresa tem acho ativa no desenvolvimento de tecnologias ZHAMG, LLOMG, FLCHEM, H HUAMNG .,
=
pensanco eon reduzic o imoacto soobisntal ?

para reduzir impactos

Pilar Social

& empresza emprega politicas para garantia dos | Enternder ze hé preocupacdo com condiclies trabalhistas gue atendam aos

hal | {
e direitos hurnanos aos trabal hadores? direitos humanos, como inexisténcia de trabalho Forgado & infantil. Khaled st al.. [2021)
P12 A emnpresa reallza_ agies de apoio & Cormnpreender como a EMMPresa asSUMe SOMPromiSS0s para o ber-estar da Khaled et al.. [2021)

comuridade? comunidade em que esta inserida,
P13 Ds trabalhadores sncantram condigies Assirmilar se o= colaboradores da empresa possusm seguranga no Khaled et al., [(2021)
adequadas e seguras para exercer sua fung3o? arnbiente de trabalbo e treinamentos adeguados.
. ' ; - - ) e
P14 A empresa possui politicas para _h:nm)e_n ar & Entender as acfes para promog 3o -:_Ie d}\:ersldade e qual o cendrio do Khaled et al.. (2021)
diversidade no quadro de Funciondrios? quadro de funcionérios atusl.

pis |#empresairahalha com polllicas responsdveis | © e o e de responssbilidads da smpresa com o prochue, Khaled et al., [2021)

para com o seu produto e o consumidor?

& empresa investe ern cursos de qualificagso e
P16 aprendizagem para gue seus funcionarios
estejarn sempre por dentro das tendéncias de

Cormpreender o quanto a ernpresa se importa em se desenvolver em

N il FPODDAR AMARULA SIAUTSH A
conjunto com o desenvolvimento de seus funcicndrios

Pilar Governamental

& empresa esté preocupada com a diversidade
P17 de gérero nos cargos de lideranga? [ow outro
tipo de programa de inclusio)

A ermpresa possus urna estratég s para rel ag3a
] com os investidores seguindo diviulgacies
alirhadas com a RSC?

A ernpresa se dinha com s normas e leis

P13 estabelecidas para o deservol vimenio
sustertdvel do meio corperativa?
Os relatérios citamn indicadores financeiros
[ROE, EBITDA, ete]?

Cornpreender a preocupagio comn diversidade na alta hierarquia da

Khaled et al.. [2027)
emnpresa

Entender se 3 empresa tem preocupacio com divid gaces gue satisfagam

os investidores. Khaled et al.. [20217)

Erternder se tudo estd conforme o gue & estabelecido por lei (em qual lei se

baseia) Resolugio CWVh4 133

P20

Fonte: Autores
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