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APRESENTACAO

Disponibilizamos a comunidade académica do IFMG o material Ambien-
tes de Aprendizagem em EaD: processos de gestdo pedagdgica, recursos
e funcionalidades. O texto tem como finalidade ser um referencial basico
sobre EaD para os campi da instituicdao, com vistas a fomentar e ampliar as
ofertas da modalidade. A publicacdo aqui apresentada é o segundo de trés
volumes tematicos que compdem as Orientagbes e pardmetros técnico-pe-
dagdgicos de Educagdo a Distancia do IFMG. A producdo deste material foi
resultado do trabalho coletivo realizado pela Comissao para elaboracao de
normas técnicas e pedagdgicas para Educac¢ado a Distancia do IFMG, insti-
tuida pela Portaria 812, de 07 de agosto de 2018. Houve também a colabo-
racdo das pro-reitorias, das unidades académicas e da Coordenadoria de
Educacdo a Distancia (CEAD/DDI).

Desejamos a todos uma excelente leitura!
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ORIENTACOES E PARAMETROS TECNICO-PEDAGOGICOS DE EAD NO IFMG

INTRODUGAO

A educagdo e os processos de formacgao na contemporaneidade tém
sido alvo de intensos debates e reflexdes nas Ultimas décadas, seja no in-
terior das instituicoes de ensino, no campo da produc¢do académica ou em
diferentes niveis do poder publico. Uma das formas de modificar a reali-
dade da educacdo, no atual contexto, é observar as aces desenvolvidas
na area da Educacdo a Distancia (EaD) que tem buscado dialogar com as
praticas sociais e culturais contemporaneas, caracterizadas pela apropria-
cdo de novos recursos tecnologicos, pelo investimento em novos espacos
de aprendizagem e pela integracao de sistemas de informacao e comuni-
cagao inovadores.

E nesse cenario de mutacdes significativas, no ambito dos processos
formativos, que o IFMG, alinhado a um debate mais amplo das politicas
publicas no campo da educacdo, vem desenvolvendo acGes estratégicas
para a consolida¢do da Educagdo a Distancia em tempos de institucio-
nalizacdo da modalidade. Uma dessas acGes é a presente publicacdo.
Dividida em trés tdpicos, ela retine informacGes fundamentais acerca dos
referenciais técnicos e pedagogicos para a EaD e outras diretrizes expres-
sas, que envolvem o desenvolvimento da modalidade em suas diferentes
etapas de planejamento, execucao e avaliacao. A publicacao busca auxiliar
as unidades académicas nos processos de gestao de Educacgdo a Distancia,
contribuindo assim, para a implantacao de programas, projetos e cursos
desenvolvidos na area no ambito da instituicdo.

Assim, a série Orientag¢ées e parGmetros técnico-pedagdgicos para a
Educagdo a Distdncia do IFMG esta organizada em trés fasciculos princi-
pais: 1) Educagdo a Distdncia: principios conceituais, bases institucionais e
fundamentos para organizacdo pedagdgica e metodoldgica das ofertas; 2)
Ambientes de Aprendizagem em EaD: processos de gestdao pedagdgica, re-
cursos e funcionalidades; e 3) Producdo de materiais didatico-pedagdgicos
em EaD: bases para o tratamento de conteldo'.

1. Em fung&o da dindmica de organizag&o dos fasciculos, houve um reordenamento
dos volumes Il e lll para facilitar a publicagdo.
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O presente fasciculo Ambientes de Aprendizagem em EaD: processos
de gestdo pedagdgica, recursos e funcionalidades apresenta algumas
orientacoes sobre a utilizagdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAS) na EaD, com destaque para a plataforma MOODLE e o uso do MOO-
DLE IFMG como ambiente institucional. Sdo oferecidas também diretrizes
gerais sobre o papel central dos AVAS nas propostas pedagogicas de Edu-
cacao a Distancia, particularmente, na preparacao dos ambientes e nos
processos de gestdo dos contetidos.

O fasciculo ainda apresenta dicas de natureza organizacional escla-
rece procedimentos e padrdes de acesso a plataforma e relne recursos e
funcionalidades que podem ser utilizados na organizacao de atividades da
modalidade. As sugestdes objetivam oferecer e alternativa enriquecendo
as praticas pedagdgicas das ofertas na EaD.

AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM (AVAS)

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), também conhecidos
como Sistemas de Gestdao da Aprendizagem (SGA), ou Learning Manage-
ment Systems (LMS), sdo softwares criados com a finalidade de auxiliar os
processos pedagdgicos desenvolvidos na Educacdo a Distancia. Os siste-
mas oferecem ferramentas de promogao e gerenciamento da aprendiza-
gem e suporte as atividades de ensino na modalidade (Faria e Lopes, 2014).

0 IFMG, em conformidade com a politica de uso de softwares livres,
adotada na maioria das instituicdes federais de ensino, utiliza o Ambien-
te Virtual de Aprendizagem MOODLE (Modular Object Oriented Dynamic
Learning Environment). A plataforma MOODLE, como popularmente é co-
nhecida, tem se destacado por apresentar interface amigavel aos usuarios,
facilidade de interacdo entre professores e alunos, além da multiplicidade
de recursos facilitadores dos processos pedagogicos. O MOODLE auxilia,
portanto, educadores na criagdo, com uma maior facilidade, de cursos on-
line, disciplinas e outros grupos de aprendizagem.

INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS
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MOODLE IFMG

O IFMG utiliza a plataforma MOODLE em sua versdo 3.9. Aversado, além
de contar com correcOes de seguranca, ainda apresenta alguns recursos
adicionais, como a possibilidade de gravar videos e audios diretamente
pelo navegador do usuario, suporte aprimorado de plug-ins e tema res-
ponsivo ideal para aplicativos mdveis. Os aplicativos moveis estdo dispo-
niveis em lojas de APP’s como AppStore e PlayStore e podem ser baixados
por professores, alunos e tutores. A versao conta ainda com interface de
usuario aprimorada, tendo como nova possibilidade a incorporacao de vi-
deos VIMEO. O acesso ao AVA IFMG pode ser obtido através de endereco:

https://ead.ifmg.edu.br.

INTERFACE

Ainterface do MOODLE IFMG 3.9 conta com painel de navegacao para
configuracdo da pagina, além de recursos de administracdo do ambiente,
a depender do nivel de usuario no AVA, ja que a plataforma conta com di-
ferentes perfis de permissao a depender da fun¢ao estabelecida. No pai-
nel sdo mostrados os topicos de contetido do curso, calendario, arquivos
e participantes. O menu superior apresenta configura¢des de linguagem
e perfil do cursista, incluindo acesso a dados académicos como notas e
recursos interativos envolvendo a troca mensagens entre participantes,
além de opcoes de preferéncia de usabilidade.

Ainterface de trabalho esta organizada por linha do tempo na qual sdo
mostrados topicos, atividades e diferentes recursos do MOODLE. A dispo-
sicao por linha de tempo permite aos docentes gerenciar e disponibilizar
varias funcionalidades para os estudantes. Por fim, é mostrado layout la-
teral, no canto superior direito da pagina, contendo itens de configuracdes
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do ambiente. Nele estdao contidas op¢Oes de acesso a notas, backup, filtros
entre outros. Para docentes e tutores, sao disponibilizados a edicao do AVA

para organizacdo das turmas e gestdo do contetido dos cursos.

Links Importantes Acesso

Q = & f

Site do Campus MeulFMG  Biblioteca virtual Rede social

dentificagao de usudrio

) Lembrar identificagio de usudrio

Perdeu o senho?

Cursos disponiveis

Chat

Pagina inicial do MOODLE IFMG.

adeu Antdo da ‘m\'.‘-)u -

u
B INSTITUTO FEDERAL Portugués - Brasil (pf_br) ~
B Minas Gerais

Infroducdo & Administragdo -

Péginainicial / Cursos / Reitoria / Adm_01 Ativar edicio

B Notas

# Pagin iricid

@ Painel
g Calendario B Avicosi =]
[} Arquives privades =]
o Bonco decontesdo £ Avaliogao diagnestica o]
i i Guia académico =]
= COPEAD W o
£ Adminisiragao do site
Unidade | - Administrac@o: aspectos gerais
Il introdugso @ Administragao ]
5§ vefinigass, conceitos & teminslogias ]
@ Consslho Federal =]

Interface interna do MOODLE IFMG.
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O AVAENQUANTO INSTRUMENTO
DE MEDIACAO PEDAGOGICA

Atualmente, é relevante e necessario se atentar para a utilizacdo de am-
bientes virtuais de aprendizagem e sua utilizacdo intensa na EaD. No ambito
dessa modalidade, as situacdes de aprendizagem, em geral, ndao depen-
dem exclusivamente dos professores, nem, exclusivamente, das TDIC, mas
de como sao apresentadas de forma planejada por meio de processos de
mediacdo pedagdgica. Nessa modalidade, as estratégias de ensino depen-
dem da escolha dos recursos educacionais, objetos de aprendizagem e
tecnologias apropriadas aos objetivos didatico-pedagogicos, que apoiem
a apropriacdo do conhecimento por parte dos alunos. Por isso, é necessa-
rio disponibilizar recursos que possibilitem a interacao e diversificacao das
interfaces utilizadas para dar suporte as estratégias escolhidas.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem pode ser definido, na perspec-
tiva do usuario, como ambiente que simula os ambientes presenciais
com o uso das TDIC. Estas constituem os recursos tecnolégicos que re-
alizam as tarefas de receber, processar, distribuir e armazenar os dados
e informacgodes, permitindo a interacado e a interatividade sem restricdes
de tempo e espaco, permitindo ainda integrar multiplas midias e lingua-
gens. Nesse particular, ganha destaque a capacidade de apresentacao das
informacoes de maneira organizada, desenvolvendo interacoes entre os
aprendizes e objetos de aprendizagem disponibilizados, com foco na ela-
boracao e socializacao de tarefas e atividades.

Portanto, a arquitetura, organizagao e estabilidade do AVA represen-
tam importantes aspectos estruturais em EaD. Um ambiente que ofere-
ca flexibilidade e possibilidades de participacdo e interacdo favorecera a
aprendizagem do estudante, além da exceléncia dos processos de comu-
nicacao entre os agentes da EaD, tais como: docentes, discentes, mediado-
res e demais colaboradores.

Assim, o AVA ndo deve ser utilizado como uma mera extensao da sala
de aula presencial, um ambiente apenas no qual o professor deposita seus
materiais para acesso dos alunos ou como mero recurso do qual os discen-
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tes encaminham suas atividades ao professor. O docente deve entender
que a EaD e seus recursos de mediacdo tecnoldgica representam de certa
forma, uma ruptura com os métodos tradicionais, bem como seus avancos
e possibilidades trazem melhorias no processo de ensino-aprendizagem
se bem utilizados. Tais recursos exigem, portanto, que os educadores se-
jam capazes de conhecé-las, entendé-las e de utiliza-las em beneficio da
aprendizagem discente.

Quando se trata de um ambiente virtual de aprendizagem, sabe-se
que é preciso um aparato tecnoldgico pensado e organizado que vise
a facilitar os processos de aquisicdo de conhecimento, mas isso s6 faz
sentido se, na mesma medida, houver um foco direcionado para uma
linguagem que promova os resultados esperados. Assim, o aluno pode
interagir com o conteddo de diversas maneiras: navegando e exploran-
do, selecionando, controlando, construindo, respondendo, e, inclusive,
contribuir para o aperfeicoamento do material utilizado ou das praticas
pedagogicas desenvolvidas.

Neste particular, os AVA’s contam com recursos e esta sistematizado
para disponibilizar materiais de estudo e objetos de aprendizagem nos
mais diferentes formatos, podendo ser elaborados na forma escrita, hiper-
textual, sonora, audiovisual, etc. E interessante, portanto, observar algu-
mas recomendacodes sugeridas por Pereira (2007, p. 14) para o desenvolvi-
mento dos recursos disponibilizados:

¢ utilizar hipertextos;

¢ utilizar textos impressos em forma de apostilas, com recursos gra-
ficos eimagens;

¢ disponibilizar previamente um resumo auditivo do material para aju-
dar narecomendacao de maneira a conduzir a formacao de conceito;

¢ fazerusodavoz humana quando possivel, pois essa é uma excelen-
te ferramenta pedagdgica;

INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS
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¢ oferecer a opgao de audio junto com material textual, a fim de ati-
var mais de um canal sensorial no processo de aprendizagem, con-
templando, assim, diferentes perfis de aprendizes;

¢ disponibilizar webconferéncia para possibilitar a interagao de pes-
soas e grupos dispersos geograficamente em tempo real;

¢ utilizar simula¢des e animagdes de forma a facilitar o ensino de
conceitos abstratos e poucos conhecidos, além daqueles que ne-
cessitam de muito tempo de ensino.

PARAMETRIZACAO DIDATICA DO AVA

Os parametros da gestdo de contelidos no AVA, em geral, seguem a
tendéncia contemporanea da Educacao a Disténcia de se constituir e cons-
truir praticas pedagdgicas assentadas em torno da diversidade de disponi-
bilizacdo de objetos de aprendizagem?, dentre outros recursos educacio-
nais. Isso deixa claro a importancia de se diversificar os recursos didaticos
e como eles devem estar a servico da proposta pedagogica docente, mas
especialmente facilitando o acesso e a apropriagdao do conhecimento pe-
los alunos, no sentido de mediar o processo de aprendizagem. Além de
diversificar, € importante observar que, para uma melhor apropriagao, de-
ve-se buscar a efetiva participacao do aluno, mediante ao oferecimento de
multiplas possibilidades pedagdgicas, com maior facilidade possivel, com
vistas a constru¢do do conhecimento.

Assim, o desafio da construcdo dos conteldos ultrapassa a mera co-
locagdo de materiais na plataforma como textos, apresentacdes e outros.
Em outras palavras, ndo é a mera disponibilizagdo desses materiais que ira
garantir uma boa parametriza¢do no ambiente, mas a forma de como fazé
-lo, refletindo sempre se as escolhas levam em conta o nivel educacional, o
publico alvo a que se destina, entre outros aspectos.

2. Os objetos podem ser entendidos como quaisquer entidades digitais ou ndo digitais
voltados para a educagdo, aprendizagem e treinamento (Munhoz, 2013).
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Neste sentido, a transposicdo didatica em um AVA busca utilizar malti-
plos objetos de forma a oferecer aos estudantes possibilidades diversifica-
das de apropriacao do saber. Neste particular, os docentes podem e devem
lancar mao de inimeros recursos e funcionalidades com vistas a organizar e
gerir os conteldos nos ambientes propicios a este processo de construcao.

PADRAO DA GESTAO DE CONTEUDO NO AVA

Para além das diversas funcionalidades do MOODLE e considerando
as especificidades da EaD, sugere-se que instituicoes ofertantes adotem
certos padrdes de gestdo de conteldo. Tais padroes, no entanto, ndo sao
rigidos e a depender da proposta pedagdgica delineada. Podem assim,
ser flexiveis abarcando varios objetos de aprendizagem e recursos educa-
cionais enquanto materiais alternativos. Elas sdo opcGes disponiveis para
serem exploradas do ponto de vista pedagdgico no ambito da organiza-
¢ao dos cursos a distancia particularmente com apoio dos ambientes de
aprendizagem. Nesse caso, destaca-se também a organizacdo criteriosa
e coerente dos itinerarios formativos. No caso, como ja foi observado, os
discentes terao mais autonomia e maior flexibilidade para acompanhar o
curso e gerenciar seus tempos de estudo. Com isso, fica evidente que a
sequéncia de topicos de estudo deve ser minuciosamente estruturada, de
maneira a facilitar ao maximo o processo de apropriacdo de conhecimento
por partes dos cursistas.

INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS
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OUTROS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS
DA GESTAO DE CONTEUDO NO AVA IFMG

Um dos elementos centrais da Educacao a Distancia atual se relacio-
na a centralidade dos processos de comunicagao e interacao no AVA entre
os atores do processo de ensino-aprendizagem no ambito da modalidade.
Isso deve ser enfatizado desde o processo de apresentagao de docentes,
tutores e gestores dos cursos, até a interacdo permanente desenvolvida
nas praticas pedagdgicas concretas, em funcao, sobretudo, da separacao
fisica entre docentes e discentes.

Os processos de interacdo implicam uma comunica¢do mutua com al-
ternancia de papéis, conexdo, heterogeneidade, multiplicidade. A comuni-
cacdo costuma aparecer sob aforma de ferramentas de bate-papo, féruns,
troca de mensagens no AVA, e-mail, via aplicativos vinculados a redes so-
ciais e web conferéncias. As interacGes que os individuos estabelecem no
AVA, entretanto, sao a base para o aprendizado e dependem da qualidade
de relacionamentos e destes processos efetivos de comunicacao. Por isso,
na EaD essa qualidade deve ser observada desde o primeiro momento
do curso. E importante criar um ambiente de ensino e aprendizagem ins-
tigante, que proporcione oportunidades para que os alunos participem
com autonomia.

Os processos de comunicacao no AVA, portanto, sao fundamentais,
tendo em vista que a aprendizagem é assentada em torno da mediagao
das tecnologias comunicacionais, especialmente, nas acdes de interlocu-
cao envolvendo os diversos agentes do processo.

A seguir alguns exemplos das formas de comunicagao que sao desen-
volvidas no AVA durante a estruturagao dos cursos.

INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS
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APRESENTACAO NO AVA

Nos cursos Educagdo a Distancia, a apresentagdo tem grande importan-

cia e se constitui como elemento fundamental do processo de comunicagao

entre estudantes e demais atores da atividade pedagdgica. Neste sentido,

o ideal é que tudo deve ser orientado, pois o aluno depende de sua auto-

nomia para acompanhar o curso e gerir seus tempos de estudo. Nada esta

dado, tudo deve ser explicado de forma detalhada. Neste sentido, a comu-

nicacdo deve ser clara, objetiva, didatica de preferéncia com foto e dados

disponiveis para interagao.

O exemplo a seguir mostra uma apresentagdao no Ambiente Virtual de

Aprendizagem por meio de texto institucional:

= Adm_01

& Participantes

& Competéncias

& Notas

#& Paginainicial

@ Painel

& Calenddrio

D) Arquivos privados
& Banco de contetdo
7 Meus cursos

7= COPEAD

/& Administragao do site

Adicionar um bloco

onm
1]
=II INSTITUTO FEDERAL

A& ® CléderTadeu Antao da Siva =
W

Portugués - Brasil (pt_br) ~
Minas Gerais

Infroducdo a Administracdo

P&gina inicial / Cursos / Reiforia / Adm_01 / Geral / Apresentagdo
Apresentagdo
Saudagdes!

Meu nome é Cleder Tadeu Silva e estarei com vocés neste componente curricular.
As orientagdes relativas as atividades dentre outras duvidas sobre o percurso formativo poderdo ser sanadas por meio do Férum de duvidas.

Espero que tenhamos uma étima convivéncia neste perfodo. Temos sempre que nos lembrar de que a comunicag@o cordial é uma das receitas para um
convivio virtual.

Contem comigo para o que eu puder auxiliar neste Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). O link para o meu cunfculo estd a seguir. Bom estudol

http://lattes.cnpq.br/1707894123554136 b |

Modelo de Apresentagéo textual.
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= Monitoramento, NS TERUTOIFEDERAL, Meus Cursos Configurag
Controle e Gestdo da ‘Campus Governador Valadares
Qualidade do Ar - 5°
EAS 20211
- . ~ . o
 raricipantos Monitoramento, Confrole e Gest&o da Qualidade do Ar - 5° EAS 2021
& Competéncias Areado Aluno / Cursos / Cursos Superiores / Bacharelado em Engenharia Ambiental e Sanitdria / EAS 5° per 2021.1

[ Moritoramento, Controle e Gesléo da Qualidade do Ar - 5° EAS 2021.1

EB Notos I

@ Area do Aluno

# P&gina inicial do site
©l@ turma, sejom todos bem vindos @ nossa disciplina de Moniteramento, Confrole e Gestdo da Qualidade do Arl
B8 Calendario
Eu sou o nova professora de vocés e me chomo Tarcilo. Serd um prazer estar com vocés ao longo desse ano de 2021,
3 Arquivos privados ~ R 3 B
Mesmo que o nossa rotina ndo tenha voltado ae normal, em fungdo da pandemia, espero que tenhamas um ana muito produtivo.
& Banco de confeddo As nossas aulas acentecem, pelo menos nesse primsiro momente, &s Quartas-Feiras, das 10:40 as 11:30 horas

T —— O link para que vocss possam entrar na sala serd, por enquanto esse: meet google.com/kbi-ovth-wnj

Para que possamos ter uma comunicagéo mais direta criel uma sala no classroom apenas para recados relacionados a nossa disciplina. O link do convite
&thiips://classroom.google.comic/MzAyMTc 1 MjgBODExIcjc=3xpdsv3. Caso ndo dé certo, o cédigo dasala é: 3xpdsva

Desejo a todos um ano tranquilo e cheio de novos conhecimentosit

Tarcila Generoso

Exemplo de comunicagéo com o estudante - Disciplina: Monitoramento, controle e gestéo da qualidade do ar - Campus Governador Valadares.

Ja o segundo exemplo mostra uma apresentacdo no AVA através de
video introdutdrio:

INSTITUTO

Gestdo de
Vi Gora Operacdes

Prof @ Barbara Regina Pinto e Oliveira

Exemplo de comunicagéo com o estudante - Disciplina Gest&o de Operagdes e Logistica - oferta conjunta - Campi Bambui e Sdo Joéo Evangelista.
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Assim cuidados com a apresentacao, a comunicacao permanente com

o estudante e o planejamento sistematizado dos itinerarios formativos po-

dem constituir em elementos valiosos para facilitar o processo de aprendi-

zagem e a apropriagdo do conhecimento por parte do aluno. Além disso,

outros aspectos ligados a funcionalidade do AVA também devem ser ob-

servados como o uso de layouts adequados e a orientagao constante du-

rante a trajetdria dos cursos. Sdo pontos de atencdo que também devem

se fazer presentes durante os processos de transposicdo didatica parauma

boa administracao do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

A ORIENTAGAO AO ESTUDANTE

A orientacdo permanente ao estudante é um elemento que deve estar

presente nos cursos de EaD de forma a guiar os alunos durante o itinerario

formativo, conforme exemplo:

X & ® CléderTadeu Antdo daSiva O

= Adm_01

& Parficipantes

& Competéncias

BB Notas

# Pagina inicial

@ Paine

8 Calendario

[ Arquivos privados
&/ Banco de contetdo
= Meus cursos

™ COPEAD

& Adminisiragao do site

Adicionar um bloco

[ ] -
EE® INSTITUTO FEDERAL Portugué
WE  winas Gerais

Infroducdo a Administracdo

Pagina inicial / Cursos / Reitoria / Adm_01 / Gerdl / Guia académico

Guia académico

Caros estudantes,

Para obtersm o maximo de proveito em nosso curso, observem cada aba que aparece no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do componente ¢
abainicio, o fundamental é vocés atentarem para o seguinte:

- Férum de noficias: utilizado exclusivamente para comunicagdes dos professores e dos tutores do componente curricular.

- Férum de dividas e observagdes: utilizado pelos estudantes para postar dividas & comentdrios ao tutor, ao professor & aos colegas. Nele, vocés pode
questionamentos, auxiliar colegas e compartilhar ideias.

Neste componente curricular, rabalharemos durante 02 (trés] semanas, correspondentes a 03 (irés) unidades de estudo. Busquem realizar as atividadss
redlizem apenas as atividadss avaliativas! Atentem para a aba Finalizacdo, apds as unidades de estudo.

Visitem a parte referente aos materiais de estudo e informagoes sobre a avaliagdo presencial final
Afente para a paginas com as regras sobre enfrega de atividades e critérios para aprovagdo e registro de frequencia.
Afividades avaliativas e n@io avaliativas contam para a frequéncia.

Bons estudos!

Modelo de orientagéo ao estudante sobre funcionamento do curso EaD.
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PADRAO DE LAYOUT ADEQUADO

Outro aspecto a se considerar no processo de gestdo de contetido no
interior dos ambientes de aprendizagem para EaD se refere aos layouts uti-
lizados. No caso, tais layouts devem carregar algumas caracteristicas como
a boa navegabilidade, serem mais intuitivos possiveis, além de ser apre-

sentarem amigaveis e limpos para a maior adaptacdo dos usuarios.

= Sistema de Gestdo dos Gestao de recursos nas organizacdes
Recursos Naturais - 10°

ENP 2022.1

¥ Poficipontes
™ Competéncios

B Notos

@ Areado Alno

s . Objetives deste tépico:
Aing inlcal do sife
9 s k. + Compreender as bases do controle ambiental nas organizagdes.
P a 30 te de controle no SGA

B8 Colenddro

O Arquivos privados @ Materlal da unidode (slides, Imagens...)

Pl e ot o Alflvidode - cerificages ambientais
o Semindrios P+L em diversos setores
& Adminitragdo do site
@ Unk para formagdo dos grupos
w Prova2
Naterial Reposicdo 3GA

Reposigdo SGA - Afividade Complementar 5

Aula 02/12_gravada 2020.2
EXAME FINAL

Modelo de layout para EaD.

GESTAO DA PLATAFORMA

A Administracdo do Sistema MOODLE no IFMG esta sob a coordenagao
e direcao da Diretoria de Tecnoloiga da Informacao (DTI). A gestao do sis-
tema é fun¢do desempenhada de forma unificada na Reitoria, responsavel
por gerenciar aplicacdes e instalacdes do MOODLE, além de coordenar to-
dos os processos de manutencao e suporte do sistema. Compreende tam-

INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS
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bém a implantacdo de novas funcionalidades, integracdo de sistemas aca-
démicos a plataforma e as atualiza¢des permanentes do ambiente, além
de liderar os processos de customizacao e o desenvolvimento de novas
solugdes para AVA em EaD, apoiando acdes de formacao, dentre os quais
capacitagoes e treinamentos.

PADRAO DAS NORMAS DE ACESSO

Abertura e gestdo das salas, cadastramento de usuarios
e atendimento/suporte a comunidade

Ja os servicos de cadastramento de estudantes, docentes e colabo-
radores e atendimento e suporte a comunidade de cada unidade ficam
a cargo do Gestor MOODLE que é de responsabilidade de cada campus.
Neste aspecto, o gestor da plataforma atua no gerenciamento de salas vir-
tuais, cadastramento, alteracdo e exclusdo de usuarios e orientacdo sobre
utilizacdo de sistemas académicos integrados, além de outras atividades
correlatas. O papel do Gestor MOODLE é acompanhar permanentemen-
te a estabilidade de acessos ao sistema, oferecendo suporte remoto de
atendimento aos usuarios dos campi, com o intuito de garantir o fun-
cionamento regular dos cursos e ofertas em andamento. Também ¢é de
sua responsabilidade o suporte aos usuarios do campus em primeira ins-
tancia. Demais ocorréncias que extrapolam as atividades anteriormente
destacadas sdo reportadas diretamente a DTI/REITORIA por meio da cen-
tral de servigcos do SUAP.

A seguir, serao apresentados alguns aspectos de funcionamento e
configuracdo do AVA MOODLE de forma a auxiliar os usuarios do sistema®.

3. O tutorial apresentado a seguir, sobre algumas funcionalidades e recursos do MOODLE, foi gentilmente cedi-
do pelo Nicleo de Tecnologias Educacionais e Educagdo a Distancia (NUTED) Campus Ouro Preto.
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PERFIL E PREFERENCIAS DO USUARIO

Para acessar o perfil e as preferéncias é necessario que o usuario este-
ja devidamente autenticado na plataforma.

Caminho: Menu superior > Perfil.

O perfil é o local onde sdo armazenadas as informacdes pessoais do
usuario. Para acessa-lo, va ao menu superior e clique em “Perfil”:

B ® Aluno Nuted IFMG - Ouro Preto ﬂ -

Q  Pesquisar £
& Contatos
» Favoritos
» Grupo
- Privad [ 1 ]
Ay 12:31
o>

Sera mostrada a pagina com o perfil do usuario autenticado. Nesse es-
paco, o usuario tera acesso a seus principais dados cadastrais na plataforma,
também pode-se conferir a relagdo das salas em que o usuario esta inscrito,
bem como o primeiro e o Gltimo acesso ao Moodle.
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Aluno ® Memagem
&-

Area dousuario # Perfl

Redefini a pégina para o padddo  Personalizar esta pagine

Belolhes do usucrio 1 Miscelfnea 3
Modficar paffy Mensagens 5o biog

Endereqo de email 6 HMensagens do forum

srdogRraigueIBgmal.com ShicussOes do fonm

- Plonss d oprendzogem

Brasil

Cidade/Municipia

MARIANA

Carteira de identidads

HOOGOKHK

cPF
KHHKHKHKKHKHXXK

Relalarios
Sessdes do navegador

Visao geral das notas

Alividade de login

Primeira aeess oo site.

terga, 5jun 2018, 18:19 (2 anos 67 dias)

Detalhes do curse 2 (limo acesso oo e
Curtes inserites terga, 11 oge 2070, 12:46 (41 seguncios)
Histira 11

ie E Distoncia: © o Moodie
AER - InfrodiugB0 & Progromog 5o « Algorimos 2020

Infredus&ie 3 Uinguagem de Progromesd
Treinamento pora CBIZ020 - X1 OLIMPIADA BRASILERA DEINFORMATICA

Aplicacas méval

Este sife estd hoblifodo para acesso peio aplcatifo movel.
Buike o apicalive,

Detalhes do usuario: principais dados de cadastro do usuario.

Detalhes do curso: cursos (disciplinas) em que o usuario esta inscrito.

Miscelanea: um compilado de mensagens e discussdes do usuario.
E importante ndo confundir com mensagens particulares.

Relatorios: dados da sesséo ativa para o login atual.

Atividade de login: primeiro e Ultimo acesso ao Moodle.

Observe que nesta imagem nenhuma disciplina estéa selecionada.

Caso selecione alguma disciplina [2], as informagdes de login passam a
ser sobre o primeiro acesso aquela disciplina.

Modificar perfil: link onde o usuério vai editar o seu proprio perfil.

Aplicagéo movel: area que oferece ao usuario um local para baixar
o0 app de acesso ao Moodle através de sistemas mobile.
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A partir deste ponto, sera detalhado os menus de maior importancia.
Modificar perfil:

Caminho: Menu superior > Perfil > Modificar Perfil.

O perfil é onde sdo armazenadas as informacoes pessoais do usuario.
Algumas destas informacgoes sao fundamentais no decorrer do curso e
importantes para o uso do Moodle como um todo. Confira todos os cam-
pos e altere-os, caso necessario. Os campos que merecem maior aten-
¢ao sao os seguintes:

Endereco de e-mail

Cidade/Municipio

Pais

Descricdo (apresente-se aos demais usuarios da plataforma e poste
uma breve descricao sobre vocé)

Imagem do usuario (coloque uma foto para que os demais usuarios
possam conhecé-lo melhor)

Os demais campos sao opcionais ou estao com a edicao limitada pelo ad-
ministrador da plataforma Moodle. Caso encontre erros em seus dados
cadastrais, entre em contato como administrador do Moodle do seu cam-
pus.Ao terminar de atualizar o perfil, lembre-se de salvar as alteracdes.
Para isso, no final da pagina, clique no botao “Atualizar Perfil”. Lembre-se
de manter o seu perfil sempre atualizado, principalmente o endereco de
e-mail. Ele sera muito importante no decorrer do curso.
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Preferéncias:

Caminho: Menu superior > Preferéncias.

E 0 espaco onde o usudrio vai dizer ao sistema quais s30 as suas preferén-
cias em questdes como: forum, idioma padrdo, mensagens, editor de textos.
Além de conter menus importantes como, por exemplo, alteragao de senha.

N\

@ Aluno Teste "=

Preferéncias

Conta de usudrio Blogs Emblemas

A SABER:
Modificar perfil: consulte a secdao anterior: modificar perfil.
Mudar a senha: devido ao fato da plataforma Moodle esta integrada com

a base de dados do sistema Meu IFMG, a forma correta de alterar a senha é
clicando em “esqueceu a senha” no site https://meu.ifmg.edu.br/. Para os

servidores do IFMG (docentes e TAEs) a senha do Moodle é a mesma usada
para acesso aos computadores e sistemas internos como o SEl e o SUAP.
Caso ocorra a mudanca de senha para esses sistemas, a senha do Moodle
também serd alterada.
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Idioma preferido: em geral, deve ser utilizado o Portugués do Brasil [pt-br].
Preferéncias do forum: configuracdes sobre o comportamento dos fé-
runs. Trata de assinatura, monitoramento e recebimento das mensagens
por e-mail.

Preferéncias do editor: indica o editor de textos a ser usado no Moodle.
Mensagens: configura o método de aviso das mensagens recebidas.

Preferéncias do Férum:

Caminho: Menu superior > Preferéncias > Preferéncias do forum.

A SABER:

Tipo de compilagéo de e-mail:

Sem compilagdo (um e-mail para cada nova mensagem do forum): a
cada nova mensagem no forum vocé recebera a copia dessa mensagem

no seu e-mail.

Completo (um e-mail didrio com as mensagens completas dos foruns): vocé
recebera uma vez ao dia um compilado de todas as mensagens dos féruns.

Assuntos (um e-mail diario apenas com os assuntos das mensagens): vocé
recebera também uma vez ao dia um compilado contendo apenas os as-

suntos das mensagens.

Observagdo: para que as trés opgbes funcionem, é necessdrio que os foruns
estejam assinados.
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Assinatura automatica:

N&o: ndo quero ser assinante dos féruns automaticamente. Nesse caso é
necessario que assine os foruns manualmente.

Sim: quando envio mensagens a um férum, quero ser assinante automati-
camente. Depois da primeira participacdo no forum, o usudario ja se torna
assinante automaticamente.

Monitoramento do forum:

N&o: ndo marque as mensagens que eu ja li.
Sim: ponha em evidéncia as novas mensagens.
Preferéncias do editor

Caminho: Menu superior > Preferéncias > Preferéncias do editor.

Nesse menu, o usuario escolhe qual editor de texto ira utilizar. A opgdo pa-
drdo ja vem selecionada para o usuario. Essa opgao é escolhida pelo admi-
nistrador do sistema.

N\
Preferéncias do editor

Editor de textc Q

Editor padrdo

Salvar mudangas

Em geral, recomenda-se que seja utilizado o editor TinyMCE ou o atto.
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Preferéncias de mensagens

Caminho: Menu superior > Preferéncias > Mensagens.

Configura a forma com que o usuario recebera as copias das mensagens
pessoais (privadas). O padrdo é que vocé receba por email as copias das
mensagens quando nao estiver conectado no Moodle. Caso nao esteja se-
guro do que se trata, mantenha as configuracdes padrao.

@ Aluno Teste >

sssss

Preferéncias de mensagens

/4

£ Configurogoss

Privacidode

woob pode resringir guem peda

BMNVIIF UMA MEnsagem para voos
ADBNOE MEBUs Sontahos

0 Meus conlalod 2 quakguer pessoa

M meaus Curscs

Prefeidncios de noliicacdo

-l ol

Geeral

Use ‘wnier porg snvice
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Preferéncias de notificacao

Caminho: Menu superior > Preferéncias > Preferéncias de notificagdo.
Configura como as notificacoes serao disparadas no Moodle para o seu
usuario. Desde notificacbes de tarefas, foruns, correcdes, feedback, até

confirmagao de inscricdes manuais.

Nessa tela é possivel bloquear o recebimento de qualquer notificacdo.

/

Preferéncias de notificagéio

Desainiitor nofificogSes

Nofificacsn
popup Ermail €
Tareia Comestosclfine Cansstasslfine
L] L 0 a
Moffzsias oe saris - o E E
Férum ConectodeOffine  CanectodeDfine

[ Ap———

Resumas do énm csinodo

Ligho

nectadcOR

o

H ;
H;

B AR
BiAA

Nafficegie da avalegie cn dizatopde

Sistema

0
i
9
@
0
2
y
W

MofificegBe de pecica de corovagdo de ciogBa de cuse = o= 1] =
MofificegBe de reisigho de pedie de ciogdo de cuso = = = =
[P — 2 B2 =2
MafificegBe de crioder de bodge = = = =
Comantio postos amum plona s oprendagerm = 22 2
Comentiro postods am urs corpedincia S B2 @
= =22 2
Moffcagie de soicitops mamgemm = = =2 =
MNeffizegies oe bockun/restauraghe amnoanes =2 2 = =
Moiificogies de notos = 2 =2 =
nscrighes manuais CenectodeOffine Cansctocdlfine
NoffizogSes de exnitozs de insigle monud = s 2 =
Autoinscrigdo ConectodaCHiine  ConsctocaSfine
Maffoegies o exoita = = 2 =
Dados privados ConectodeCHine  ConsctodcCfine
Rasuttocos oo prosssomants de sofcitogdc de dode: E m E E
Configuragdc de entrada de mensagens ConestoacDfine Conestosclfine

lmramgem 5es carfrrr Sus wma meiSge o erirads v de wasd = =
#1i50 quands ume mensoge de enfroda ndo pbde s pucesade = =
Canfrmagho de que o mersegem fof prozesadc com ucese = =

Monitor de eventos

H AAA
CIERC

Maffcegies ae cirinatras de ragres
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PAPEIS E CONTEXTOS

E importante entender alguns conceitos para fazer o uso do Moodle
como um todo. Entre esses conceitos, os papéis e contextos sdo os principais.

Papéis

No Moodle, papéis sdo um conjunto de permissdes que podem ser atribui-
dos ao usuario em diversos contextos.

Permissdo € o que o usuario pode fazer em um determinado contexto, por
exemplo:

iniciar discussdo no forum,

avaliar atividades,
adicionar atividades ou recursos,

inscrever usuarios,

criar salas virtuais,
corrigir atividades, entre varias outras permissdes.

Portanto, o papel do usuario indica, em linhas gerais, o que ele pode fazer
em um determinado contexto. Os principais papéis sao:

Estudante
Professor (editor)

Administrador do site

E trabalho do administrador do sistema, em conjunto com a equipe gesto-
ra, manter, alterar e até criar novos papéis. Essas configuracdes dependem
de um estudo prévio e dos agentes que atuam no curso.
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Contextos

Sdo espacos onde papéis e permissées podem ser atribuidos aos usuarios.
Os principais contextos sao:

sistema,

categoria,
disciplina/curso (sala virtual),

bloco,
atividade ou recurso.

Desse modo, em cada um desses contextos pode-se atribuir um ou mais
papéis e até mesmo permissdes isoladas.

Os contextos obedecem a uma hierarquia, da esquerda para direita:

Sistema > Categoria > Disciplina > Blocos e Atividades.

SISTEMA

CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA

WNIdIDSIa
WNI'dIDSIa
WNINdIDSIa
WNIdIDSIa
WNIdIDSIa
WNIdIDSIa

SIAVaInLY
S3AvVaInLY
S3IAVaInLY
S3IAVaInLY

S3IAVaInLY
S3IAVaInLY

o) g 9
8 8 8
: 2 :

= |l = |l = 4 B E 4 B E
4 H E 4 H HIHH E
i PR e P L TR O B G Rl
= > =
2 g 2
5 s g
=] =} =]
m m m
w w w
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Isso significa que um papel atribuido no contexto do sistema sera herdado
pelos contextos inferiores (categoria > disciplina > blocos e atividades).

Da mesma forma, um papel atribuido no contexto de determinada catego-
ria sera herdado pelos contextos inferiores a ela (disciplina/cursos > blocos

e atividades).
Por fim, um papel atribuido no contexto de determinada disciplina/curso
sera herdado pelos contextos inferiores a ela (blocos e atividades).

Sistema

E o contexto mais geral do Moodle. Dentro dele, estdo todos os outros
contextos. Em geral, apenas o administrador do Moodle tera permissao

nesse nivel.

Categoria

Sdo espacos usados para organizar cursos, disciplinas e até mesmo outras
categorias. Exemplo:

~ Técnico Infegrado

T R

% Eletrbnica Digital | - 2020/01 @
Salas Virtuais %
(disciplinas)

% Sistemas Operacionais - Tim1/2020

LC)
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Note que as salas virtuais (disciplinas) estao dentro de categorias, obede-
cendo a hierarquia:

Tipo do curso > Categoria do Curso > Turma > Salas virtuais.

Além disso, como pode-se perceber, categorias podem abrigar diversas
outras subcategorias. A organizac¢do dos cursos, periodos letivos e polos é
feita pela equipe gestora de EaD da instituicao, portanto, cada instituicao
podera tratar isso de forma diferente. Em geral, essa questdo é transparen-
te para os usuarios.

E importante que a organizacdo das categorias seja intuitiva e ldgica, pois
isso influenciara na navegacao até as disciplinas.

Disciplina/curso (sala virtual)

Ou sala virtual, é o contexto mais importante do Moodle. E nele que as au-
las efetivamente ocorrem, e, em boa parte dos casos, é onde a maioria dos
papéis e permissdes sdo atribuidos.

E na disciplina onde sdo criadas as atividades e recursos, pode-se dizer
que é onde efetivamente as aulas acontecem.

Blocos e atividades

Dentro do contexto da sala virtual, os blocos e as atividades sao importan-
tes “ferramentas” de interacao entre os estudantes e a disciplina. Hierar-
quicamente, blocos e atividades herdam as permissdes do contexto ime-
diatamente superior, ou seja, se um usuario é cadastrado como professor
em uma determinada sala virtual, por padrao, ele também sera um pro-
fessor em um bloco ou em uma atividade que esteja dentro dessa mesma
sala. Esta analogia se aplica a qualquer papel.
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Sala de aula virtual

FIQUE ATENTO!

A sala de aula virtual € o espagco composto de alunos, profes-
sores, tutores, recursos, atividades, blocos, foruns de dis-
cussao, bate papo, enfim, é o espago onde as aulas efetiva-

mente ocorrem. Fazendo uma analogia, a sala de aula virtual
do Moodle corresponde a sala de aula do ensino presencial.
E nela onde o professor apresenta o contetido e os alunos
interagem entre si e com o professor.

Acessando as salas virtuais
Menu cursos (pagina inicial)

No menu cursos da pagina inicial do Moodle estdo as categorias e as salas
virtuais organizadas hierarquicamente. Portanto, para ter acesso as salas
virtuais através do menu cursos, na pagina inicial do Moodle, clique na
categoria do seu curso em que vocé trabalha ou estuda e navegue pelas
subcategorias até encontrar a sala virtual desejada. Em geral, elas estdo
organizadas hierarquicamente podendo ser encontradas facilmente.

42 [ | INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS



ORIENTACOES E PARAMETROS TECNICO-PEDAGOGICOS DE EAD NO IFMG

¥ Técnico Integrado

~ Automagdo Industrial

£r Eletrénica Digital | - 2020/01

=)

%+ Sistemas Operacionais - Trim1/2020

LG

% Projetos de Automagdao 2020

LNC)

% Llinguagem de Programagdo - OPIAUTC.2019.1

s}

»  Metalurgia

b Técnico Subsequente

} Graduagdo

Painel do usuério/area do usuario
(resumo dos cursos/meus cursos/disciplinas)

Outra forma seria através do bloco “resumo dos cursos” que aparecera ao
usuario apos o login, caso o Moodle esteja configurado para tal. Esse bloco
se encontra no painel do usuario (myMoodle). Esse espaco é uma espécie
de dashboard para cada usuario. O painel também pode ser acessado atra-
vés do menu superior > painel.

Através do resumo dos cursos, voceé tera acesso as disciplinas (salas virtu-
ais) em que estiver devidamente matriculado. Esta é uma forma simples e
rapida de ter acesso as salas.
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/

Usudrio autenticado

rgves

5 it
Cidade/Municipio: Guro Preto
Enderego de email:

Resumo dos cursos

T Todos (exceto ocultos) ~ 12 Acessados por ditimo

e

Loyouts Padrbes - Layouts Padrdes - Loyouts Padroes
Layaut Padréo - Madelo | Layout Padrde - Models 1 Formatagses Uteis
0% completo

Cursos acessados recentemente

Turmas 2018

Estudos Orientados - Digital 1 - 20..

FIQUE ATENTO!
0 resumo dos cursos no painel do usuario s6 mostrara
as salas virtuais que o usuario ja estiver matriculado.

Portanto, caso queira se matricular em alguma discipli-
na, recomendamos que o faga através do menu de cur-
sos (pagina inicial do Moodle), pois apenas por 4 que
VOCé conseguira encontrar a disciplina.
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Espacos da Sala Virtual

Para correta utilizacdo da sala virtual, é necessario conhecer como ela é

composta e o que cada espaco significa. Conhecer as caracteristicas da sala

virtual é o primeiro passo para o dominio deste espaco tdo importante.

Sala de Treinamentos 1 \
Painel / Meus cursos [ Treinamento2020
Atividades + 8-
+ B Avisos # = & 8 s
+ Adicionaruma afividade ou recurso Usudrios Online 8-
4 Topico 1 # .
+ A i - =
% Tépico2s# Navegacdo R
3 4is
4 Topico3# # Pagina inicial do site
+ A i 5 Péginas do site
v Meus cursos
4 Topico 4 #
~ Treinamento2020
+ A i
> Participantes
4 Topico 5+ W Emblemas
+ A & Competéncias
BB Notas
> Geral
Topico 1
Tépico
Topico
Topico 4
Topico 5§
1.
Caminho da Barra de navegacéo estrutural vai da pagina inicial até a sala virtual.
sala virtual
2. Botdo de administragdo da sala virtual. Por meio desse menu é possivel
Botéo de inscrever usuarios, alterar pardmetros da sala, fazer ou restaurar backups

administragao
da sala virtual

e o mais importante, ativar o modo de edigéo da sala (paraisso, basta clicar
nesse botao e selecionar o menu “ativar edicdo”).

Sé&o espacos que compartimentam a sala virtual. Existem para que as au-

3. las, os materiais e as atividades sejam divididos de acordo com a vonta-

Topicos de do professor. Em alguns casos essa diviséo ja é pré-estabelecida pela
equipe pedagogica da instituicao.

Blocos séo ferramentas dispostas nas porgoes laterais da sala virtual. Os

4. blocos agregam funcionalidades administrativas e pedagdgicas a sala, tor-

Blocos nando-se parte fundamental deste contexto. A qualquer momento vocé

pode acrescentar novos blocos ou mesmo excluir os blocos existentes.
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Layout de edigéo da sala virtual

Este é o layout da sala virtual quando estd em modo de edicdo. Ou seja,
é o0 estado da sala em que serdo adicionados os recursos e as atividades.
Nesse modo, os objetos também podem ser excluidos e alterados.

Somente o papel de professor Vi -
é que podera ativar o modo de $ Editar configuracdes '
edicao da sala virtual. Alunos, # Ativar edicio
monitores e tutores ndo tém esta # Concluséo de curso
permissao. Y Filtros
¥ Configurac@o do Livro de Notas
Por padrao, a sala virtual apa- = Resultado da aprendizagem
rece ao professor em layout B Backup
normal de aula, para acionar o 1 Restaurar
layout de edicdo, basta clicar no I Importar
botdo de administracdo, no can- € Reconfiguror
to superior direito da sala virtual 0 Lixeira
&% Mais...

e posteriormente clicar em “Ati-

var edicao”.
Apds acionar o modo de edicdo, ja é possivel adicionar, excluir ou editar os

recursos e as atividades. Além disso, abre-se a possibilidade de adicionar
novos blocos e movimentar os blocos ja existentes.
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Sala de Treinamentos 1 nv\

Painel | Meus cursos / Trsinamento2020

Afividades L 2
Ediftar ~
. B Foruns
+ B3 Avisos # Editar -~ &
+ Adicionoruma cfividode ourecurss Usudirios Online -
Tépico 1 ¢ 2 coior - 1 usudrio online (Gifimes 5 minufos]
o i & Professor [FMG Oura Preto ]
+ Adicionoruma rso
=S & &~
S oEiEE 2 s || Novegagao +
3! T TR ;
~ Painel
4 Tépico3«# B # P&gina inicial do sife
+ Adicionor uma cfividode ou recurso > Pégines do site
L ~ Meus cursos
4 Topico 4 4 R
~ Treinamento2020
+ Adicionor uma afividode ou recurso
> Parficipantes
4 Tépico5s Editor - U Emblemas

+ Adicionor uma ofividade ou recurso & Competéncias

+ Adicionar tépicos & Notas
> Geral
> Tépico 1
> Tépico 2
> Tépico 3
> Tépico 4

> Topico §

Botao de administracéo da sala virtual. Por meio deste menu é possivel
inscrever usuarios, alterar parametros da sala, fazer ou restaurar
backups, e o mais importante, ativar o modo de edi¢éo da sala.

Editar cabegalho. Permite que o cabegalho de qualquer topico seja
editado. O cabecalho dos topicos é nada mais que um rétulo, mas que é
geralmente usado como parte introdutdria do contetlido que vira a seguir.

Adicionar atividade ou recurso. Adiciona atividades ou recursos.
Note que é possivel adicionar em qualquer tépico.

Movimentar topicos. Movimenta os topicos no sentido vertical.

Movimentar blocos. Movimenta os blocos na vertical
e também na horizontal.
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Blocos da Sala Virtual

Os blocos sdo modulos ou ferramentas que agregam funcionalidades a
salavirtual. S3o similares aos blocos da paginainicial, com a diferenca que
os blocos laterais, no contexto da sala de aula, tém funcionalidades que
dizem respeito aos recursos e atividades da propria sala.

Os principais blocos no contexto da sala virtual sao:

Bloco tiltimos avisos: apresenta os Ulti-
Ulfimos avisos oo mos avisos eantICIaS. Qualquer ’pl.Jbllca—
céo feitano forum de avisos (noticias) da
Acrescentar um novo tépico... sala aparecera neste bloco. Lembrando
{Nenhum aviso publicado.) ~
que o papel de estudante nao tem per-
missdo de postagem neste forum.
Préximos eventos LR Bloco préximos eventos: lista as ativi-
dades abertas com as respectivas datas
N&o ha nenhum eventa proximo de encerramento dentro de um espago
Ir para o calenddrio... de 30 dias
sz Laiue G Bloco usuérios online: apresenta os
1 usudirio oning (6lfimos 5 minutos) usudrios que estado online ou acessam a
L ® sala virtual, nos Ultimos cinco minutos.

INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS



ORIENTACOES E PARAMETROS TECNICO-PEDAGOGICOS DE EAD NO IFMG

Navegacdao 3K - e

v Painel
# Pagina inicial do site
> Paginas do site
 Meus curscs Bloco navegagao: submenus de acesso
a vérios contextos do ambiente, muitos
deles j& abordados em outras secgdes.
> Parficipantes Através dele, é possivel acessar desde a

U Emblemas pagina inicial do ambiente até os cursos
ou disciplinas a qual vocé tem acesso.

~ Treinamento2020

& Competéncias
B8 Notas

> Geral

> Tépico 1

> Topico 2

Bloco atividade recente: apresenta as
insergbes e atualizagdes de recursos e
. atividades na sala. Mostra também as in-
teragbes dos estudantes com as ativida-
des, por exemplo, as ultimas respostas
aos féruns e envios de atividades (tare-
fa). Em linhas gerais, d4 um panorama das
interagdes dos usuarios com as ativida-
des erecursos.

Atfividade recente

Observacao: os blocos apresentados aqui estdo sob a visdao do papel de
professor editor.

Além desses blocos, existem varios outros. Alguns ja estao no Moodle por
padrdo, outros precisam ser instalados pelo administrador do sistema.
Caso necessite de algum bloco que ndo esteja disponivel nesta instala-
¢ao do Moodle, consulte o administrador do sistema sobre a possibilida-
de de instala-lo.



Ocultando ou apagando blocos

A qualquer momento vocé pode ocultar ou mesmo apagar os blocos exis-
tentes. Para tanto, na sala, com modo de edicdo ativo, clique no icone de
engrenagem conforme a figura a seguir:

/)
Ultimos avisos ~f*

Acrescentar um novo topico...

(Nenhum aviso publicado.)

¥ Configurar bloco Ulfimos avisos
@ Ocultar bloco Ultimos avisos

[# Permissdes

& Verificar permissdes

@ Apagarbloco Ultimos avisos

Além disso, é possivel também movimentar os blocos verticalmente.

Para isso, com a sala em modo de edicdo, clique no icone indicado e man-
tenha o botao do mouse pressionado, movimente o bloco para o local de-
sejado e solte o botao do mouse, conforme pode ser visto na figura:

/

Ultimos avisos R -

Acrescentar um novo topico...

(Nenhum owviso publicado ]
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Acrescentando novos blocos

Acrescentar novos blocos também é muito simples. Em modo de edicao,

vocé deve ativar o menu lateral esquerdo e seguir até o menu “adicionar

um bloco” que em geral fica abaixo de todos os outros menus. Apds isso,

selecione o bloco desejado. Caso queira, movimente o novo bloco para a

posicao que quiser.

7= Treinamento2020
[ Participantes

U Emblemas

™ Competéncias

B8 Notas

& Painel

#& Paginainicial do site
i Calendario

™ Arquivos privados
= Meus cursos

7 Treinamento2020

Adicionar um bloco

= . Fale conosco: (31

. . INSTITUTO FEDERAL]
MINAS GERAIS

Salade Tr

Painel / Meus cursos /

+ B Avisos ¢

Adicionar um bloco

Administrag@o

Alimentadores RSS remotos

Arquivos privados

Atividade recente

Atividades

Auto-completar

Busca global

Calenddrio

Comentdrios

Cursos

Enfrada aleatoria do glossario

Entradas recentes do blog

Estado da conclusdo do curso

HTML

Links para Secdes

Mentorandos

Menu do bleg

Navegagdo

\
|
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Recursos e atividades (objetos)

Sao objetos que formam o corpo da sala virtual. No modo de edi¢ao, um
professor pode adicionar recursos e atividades através do link “adicionar
uma atividade ou recurso”.

4 Topico 4 # Editar *
| + Adicionar uma clividade ou recurse
4 Topico s« Editar *

‘ + Adicionar uma atividade ou recurso

+ Adicionar tépicos

FIQUE ATENTO!
0 menu para adicionar recursos ou atividades

na sala virtual somente ficara disponivel
guando o modo de edicao estiver ativado.
Preste atencao!

O que séo os recursos?

Recursos sdo objetos que o professor pode usar para dispor o contetdo da
sua disciplina dentro da sala virtual. Sdo usados geralmente para postar
os materiais da disciplina (como um arquivo, textos ou links, por exemplo).
Os recursos nao oferecem interagdo e nem podem ser avaliados.
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Os principais recursos sao:

Arquivo,
galeria de imagens,
livro,

pagina,

pasta

rétulo

link (URL

Mais a frente abordaremos cada um destes recursos.

O que séo as atividades?

Atividades sao objetos dinamicos que oferecem meios de interagdo entre os
participantes e dispde de locais para avaliagao e feedback aos estudantes.

Existem diversos tipos de atividades no Moodle, mas que basicamente se
dividem em dois tipos: as individuais e as coletivas. Elas disponibilizam
funcionalidades parainteragao e interatividade entre os estudantes e, des-
tes, com o professor.

As atividades requerem a participacao dos estudantes, seja enviando um
arquivo, participando de uma discussdo no forum, respondendo a um
questionario, enfim, interagindo com o ambiente. Através delas, é possivel
também que o professor atribua nota e feedback nestas participacgdes.

Provas, discussoes, trabalhos, apresentacoes e diversas outras formas de
interacdo/avaliagao podem serimplementadas no Moodle usando as mais
variadas atividades.
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As principais atividades séo:

base de dados,

chat,

escolha,

forum,

glossdrio,

pesquisa,

envio de arquivo (tarefa),
wiki,

questiondrio.

Vejamos algumas situacdes que ocorrem na sala de aula (presencialmente)
e como podem ser usadas no Moodle:

Sala de aula: O professor passa um trabalho para a turma e solicita que ele seja
impresso e entregue em uma determinada data.
Moodle: A entrega deste trabalho pode ser feita em formato digital utilizando

paraisso a atividade tarefa.

Sala de aula: O professor indica a leitura de um determinado texto e propde que
ele seja discutido em sala.
Moodle: Os estudantes poderéo fazer a leitura do texto no Moodle e posterior-

mente discutir com o professor e os colegas em um férum, por exemplo.

Sala de aula: O professor aplica uma prova composta por questdes objetivas.
Moodle: Os estudantes poderao responder uma prova online feita através
de um questionério e obter sua nota automaticamente, caso a atividade assim

esteja configurada.
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Enfim, sdo muitas as possibilidades de aplicacao das atividades no
Moodle. o objetivo aqui é apresentar uma parte delas como forma de apro-
veitar ao maximo as potencialidades do ambiente.

NOTAS

Caminho: Bloco Navegagéo > Notas ou Menu lateral esquerdo > Notas.

Com o papel de professor é possivel ter acesso a todas as notas dos estu-
dantes inscritos na disciplina.

A tela padrdo do menu é o “relatério de notas”, que é uma tabela com os
estudantes e suas respectivas atividades.

N\
Relatdrio de notas Relatério de notas
Todos os participantes: 2/2
\la'rc;z;:z::w\‘ Lim/no P alrs|T
sobrenome IR A & c o £ F o M n[olr]alr]s]r
N ome * & Afi ti $ # @ Atividad aliativa 03 # @ Afividade avaliati $ # X Totaldocurso $ &
@ @ Q

Além de acesso a grade de notas, existem outros relatérios Uteis ao
professor e que podem ser acessados por meio das abas superiores.

No entanto, o relatdrio de notas, conforme mostrado, é suficiente
para analisar as notas x atividade de um modo geral e o total da disciplina.
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ENVIANDO MENSAGENS

Entre as varias formas de comunicacao, as mensagens sdo, talvez, a mais
importante. E uma forma simples de comunicacio privada entre os usua-
rios. A comunicagao é privada porque apenas emissor e destinatario terdo
acesso ao conteido da mensagem.

Este recurso é tdo importante que a partir da versao 3.2 do Moodle foi im-
plantado uma nova versdo de troca de mensagens (chat). Nesse chat, é
possivel enviar e receber mensagens privadas, procurar contatos, pesqui-
sar mensagens e muito mais.

Vamos entdo conhecé-lo melhor.

4 @ Aluno Nuted IFMG - Quro Preto ﬁ b

Q. Pesguisar E = ]

& Contatos
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Funcionalidades do chat:

buscar mensagens;

procurar usuarios através do menu “contatos”;

procurar os usuarios das disciplinas que vocé esta matriculado;

excluir mensagens através do botio “editar”;

verificar se determinado usudrio esta online.

E possivel acessar o chat de vérias formas, as principais s&o:

Bloco usuarios online

Através deste bloco, pode-se enviar mensagens privadas a outros usuarios.
O inconveniente é que somente os usuarios que estdo online aparecem.

\

Usudirios Online + 0~

1 usudrio online [Ulfimos 5 minutos)
g ieon Modhioas &

Apds clicar no botdo indicado, o chat sera aberto com o usuario seleciona-
do, possibilitando o envio da mensagem.
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Q  Pesquisar o X
& Contatos 2

» Favoritos (1)

[ )

» Grupo (0) )
Olé querido aluno

~ Privado (1)

Escrever uma mensagem.

Menu superior

Além de poder enviar mensagens através deste menu, é nele que apare-

cem as notificacdes das mensagens recebidas.

A ® Aluno Nuted IFMG - Ouro Preto ﬂ =

Q  Pesquisar o
& Contatos

» Favoritos

» Grupo (o
+ Privado (1 [ 1 |
%B‘i ! Drbiaes Beidoigries e

25 bom dic

Ao clicar em “mensagens”, vocé sera redirecionado ao chat. Caso clique
no icone do chat (baldo), vocé tera acesso as notificacdes de mensagens

enviadas por vocé e para vocé, conforme visto na figura a seguir:
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Q  Pesquisar o
& Confatos

» Favoritos

» Grupo

+Privado ]

SR g Famoves 123

B o

Como sei se recebi uma mensagem?

Aparecera uma notificacdo logo acima do menu superior.

A @ Aluno Nuted IFMG - Ouro Preto

Para responder, basta clicar no icone do chat. Ao clicar neste icone, vocé

Vera o usuario que enviou a mensagem pra voce.

—

Q. Pesguisar £ ]
& Contatos

» Favoritos

» Grupo

* Privado (1 [ 1]
(SR , i 2
Pty Dibaiaes Beadioien =

= bom dic
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Participantes

“Participantes” ja foi um bloco muito importante do Moodle. Hoje ele é
uma das op¢oes apresentadas no menu lateral esquerdo.

Menu lateral Esquerdo

A opcdo “participantes” lista os usuarios que estdo matriculados na sala,
independentemente do papel. Além disso, lista detalhes de cada usuario
matriculado. Na lista de participantes, é possivel visualizar os usuarios ins-
critos por:

nome/sobrenome,
endereco de e-mail ,

papéis,

grupo (caso existam grupos na sala),

4

ultimo acesso ao curso

estado.

/

Participantes

N&o foram aplicados filtros m

Pesquise por palavra-chave ou selecione um filiro ¥

Numero de participantes: 3

\IOWEAED]E:Gf JJK LM N OPQ|R ST UV W X Y I

SOOreﬂOr‘W&AEC)E:GH\_JLM\ID:QVETJ\’LVX‘Z

Nome / Sobrenome Enderego de email Papéis Ultimo acesso ao curso

v & Professor IFMG Quro Preto ifmg@ifmg.edu.br Professor #* Nenhum grupo 22 segundos L2 i
v éﬁ e e s SR A T L Estudante & Nenhum grupo 11 minutos 14 segundos e & @
v & Aluno Teste email@email.com Estudante &  Nenhum grupo  Nunca L2 ]
Com usudrios selecionados. Escolher... 3

Inserever usuarios
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Acessar a lista de participantes é importante para que se tenha controle
dos usuarios cadastrados na sala.

Além disso, ao final da pagina ha um menu que permite selecionar os usu-
arios da lista. Com isso, é possivel enviar mensagens ou escrever anota-
¢Oes para todos os usuarios de uma sé vez. Isso é muito Util para enviar
avisos e noticias importantes aos alunos.

Escolher...
sobrenome A Enviar uma mensagem -
Escrever uma nova anofacdo
Baixar dades da takela como
Nome / Sobrenome Valores Separados Por Virgula (.csv)
Microsoft Excel [xlsx)
Tabela HTML
Javascript Object Notation (.json)
CpenDocument [.ods) 4
Formatc de documento portavel (.pdf)
D S A Tt Inscrigdes manuais
b ' i Editar as inscrigdes de usuarios selecionados
Excluir as inscrigdes de usudrios selecionados &
Autoinscricdo
Editar as inscrigdes dos usuarios selecionados
Excluir as inscrigdes dos usuarios selecicnados

w
¢}

v & Aluno Teste

Com usudrios selecionados... | Escolher...

4

Nesse volume, objetivou-se apresentar recursos e funcionalidades sobre o
AVA MOODLE, assim como alguns processos que auxiliam na gestao peda-
gogica dessa plataforma de ensino-aprendizagem. No proximo fasciculo
da série, sera focalizado, de forma mais abrangente, alguns aspectos acer-
ca do tratamento de contelido com diretrizes basicas sobre a producdo de
materiais didatico-pedagogicos, no ambito de fluxos, protocolos e meto-
dologias de referéncia para serem paulatinamente implementadas nas di-
versas unidades académicas do IFMG.
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