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INSTRUCAO NORMATIVA N2 1 DE 07 DE JULHO DE 2020

Instrucao Normativa
Conjunta do Nucleo de
Educacao a Distancia
(NEAD), da Diretoria de
Desenvolvimento
Institucional (DDI) e da
Diretoria de Tecnologia
da Informacao (DTI), com
a participacao das Pré-
reitorias finalisticas,
estabelece as normas e
procedimentos de
utilizacao do Ambiente
Virtual de Aprendizagem
Institucional (AVA) do
Instituto Federal de
Educacao de Minas
Gerais (IFMG).

O NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA, A DIRETORIA DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E A DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, considerando as competéncias previstas na Resolucao CONSUP n?

17 de 03 de maio de 2019,
RESOLVEM:

Estabelecer as normas e procedimentos de utilizacao do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Institucional do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia

de Minas Gerais (IFMG).

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 19 A presente Instrucao Normativa visa regulamentar as normas e
procedimentos de utilizacao do Ambiente Virtual de Aprendizagem Institucional do



IFMG (MOODLE IFMG), tendo por base as prerrogativas da Resolucao CONSUP/IFMG
n. 17 de 03 de maio de 2019.

Art. 29 A gestao do MOODLE IFMG nos campi sera realizada a partir do
Representante EaD e do Gerente MOODLE, nomeados por portarias dos campi,
segundo Resolucao CONSUP/IFMG n2 17 de 03 de maio de 2019.

Paragrafo Unico - As funcdes de Representante de EaD e Gerente do MOODLE
constituem um padrao minimo basico para gestdao do MOODLE nos campi, cabendo
a cada campus, de acordo com necessidades e possibilidades locais, a definicao de
papéis complementares e equipes para apoio aos agentes, de acordo com esta
Instrucao Normativa e a Resolucao CONSUP 17/2019, que sao de responsabilidade
do campus.

Art 32 Os campi deverao manter atualizado o quadro de servidores estabelecidos
pelo caput do Art 22 de forma a garantir o funcionamento e gestao ininterrupto do
MOODLE IFMG nos campi.

I- Em caso de auséncia dos servidores mencionados no caput, o campus devera
providenciar seus respectivos suplentes e/ou substitutos temporarios, de forma a
manter os servicos do MOODLE IFMG ativos.

Il - Os campi deverao providenciar e-mails setoriais no formato
ead.campus@ifmg.edu.br e moodle.campus@ifmg.edu.br para comunicacao
institucional das funcdes previstas no Art 22 desta instrucao normativa.

Art. 42 O IFMG adotara como perfis de usudrios para organizacao didatica e gestao
de seus cursos e ofertas:

| - Administrador do MOODLE: perfil de usuario com maior nivel de privilégios dentro
da plataforma, restrito a administracao central do MOODLE, localizada na Reitoria,
cabendo a ele as tarefas de instalacao de plug-ins, atualizacao de versao,
modificacao de temas, concessao e revogacao de acesso a usuarios gerentes,
remocao de usuario, execucao de rotinas de backup e restauracao, acesso a
recursos presentes no ambiente de instalacao do MOODLE e execucao de outras
atividades nao permitidas pelos demais perfis de usuarios.

Il - Gerente: perfil de usuario destinado ao Gerente MOODLE na unidade ofertante,
possui permissdes para acesso e modificacao aos cursos ofertados pelo campus na
plataforma, configuracao de contas locais de usudrios, criacdo de mecanismos para
inscricao de alunos no MOODLE e em cursos e disciplinas ofertadas pela plataforma,
concessao e revogacao de papéis e permissdes a usuarios locais, exceto para
Administrador, backup e restauracao na plataforma local.

lI1 - Criador de curso: perfil que reside na unidade ofertante e destina-se a apoiar o
Gerente MOODLE nas atividades de administracao da Plataforma no campus, possui
permissdes para criar cursos, editar as configuracdes de cursos e para vincular
USuUarios nesses Cursos .
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IV - Professor: visualiza e edita a sala virtual dedicada a disciplina sob sua
responsabilidade, disponibiliza recursos didaticos aos estudantes, incluindo materiais,
avaliacoOes, atividades nao avaliativas e féruns de discussoes;

V - Moderador: perfil geralmente dado aos professores tutores ou professores
mediadores que acompanham o curso, possui permissao para utilizacao de recursos
para interacao com os estudantes e para acompanhamento de participacao e
desempenho académico. Esse perfil nao tem permissao para criar atividades ou
recursos e nem editar conteddos inseridos na plataforma;

VI - Estudante: possui permissao para acessar todos os recursos didaticos
disponibilizados pelo professor, de acordo com o0s cursos e salas de aula em que
pOssui permissao de acesso;

VIl - Visitante: apenas visualiza a sala virtual. Nao possui permissao para realizacao
de atividades, interagir e publicar textos no ambiente.

§12. O perfil de Administrador é restrito a Diretoria de Tecnologia da Informacao e
ao Nucleo de Educacao a Distancia do IFMG;

§22. O perfil de Gerente deve residir na unidade ofertante, sendo permitido até dois
usuarios por campus;

§32. Os perfis de Criador de Curso, Professor, Moderador e Visitante devem ser
ajustados pelo campus considerando a pertinéncia da presenca e as atribuicdes, de
acordo com as particularidades do curso a ser ofertado.

Art 52 Para cadastro no MOODLE IFMG, o usuario deverda possuir vinculo formal,
direto com a instituicao, por meio de e-mail institucional ou nimero de matricula
académica em cursos regulares.

| - Servidores devem ser cadastrados de modo que usem o mesmo login dos
sistemas atuais do IFMG.

Il - Para cursos regulares de nivel médio, graduacao e pds-graduacao, os cadastros
de alunos devem ser realizados de modo que usem o mesmo login dos sistemas
atuais do IFMG.

lIl - Nao sera permitido o cadastro a partir de emails ou contas departamentais.

Paragrafo Unico - Aos alunos de cursos FIC, cursos de extensao, cursos livres e afins,
é permitido o uso de auto-cadastro na respectiva instancia MOODLE.

CAPITULO Il
DA GESTAO INSTITUCIONAL DO MOODLE IFMG

Art. 62. Sao atividades correlatas a Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI) no
ambito da Gestao Tecnoldégica do MOODLE IFMG:



| - Executar atividades previstas para o Administrador MOODLE, conforme inciso | do
Art. 49;

Il - Oferecer, aos campi, suporte alinhado as atribuicdes do Administrador MOODLE,
conforme inciso | do Art.49;

lIl - Coordenar e executar processos de manutencao e atualizacao do sistema, de
acordo com solicitacao do NEAD e de programa de atualizacao a ser definido pela
Diretoria de Tecnologia da Informacao;

IV - Implantar novas funcionalidades, incluindo processos de customizacao e novas
solucdes para o MOODLE IFMG, quando demandado pelo NEAD;

V - Promover a Integracao do MOODLE IFMG aos sistemas académicos utilizados na
instituicao e/ou sistemas externos demandados pelo NEAD;

VI - Coordenar e desenvolver politicas permanentes de seguranca e backup de
dados do MOODLE IFMG;

VIl - Apoiar os treinamentos no ambito da gestao tecnolégica do MOODLE IFMG, de
acordo com o inciso | do art. 15 da resolucao 17/2019 CONSUP.

Art. 79. Sao atividades correlatas ao Nucleo de Apoio a Educacdo a Distancia (NEAD)
da Diretoria de Desenvolvimento Institucional (DDI) no ambito da Gestao
Institucional, Académica e Pedagdgica do MOODLE IFMG:

| - Avaliar, testar e encaminhar novos recursos e funcionalidades para atualizacao do
MOODLE IFMG junto a DTI;

Il - Promover acdes de formacao em ambito pedagdgico e académico para os
Representantes de EaD dos campi, no ambito da utilizacdo do MOODLE IFMG;

lIl - Oferecer apoio e suporte institucional aos Representantes de EaD dos campi
acerca do uso académico-pedagdgico do MOODLE IFMG no tocante aos processos
de parametrizacao didatica;

IV - Desenvolver treinamentos para gestao operacional do MOODLE IFMG junto aos
campi;

V - Apoiar os Representantes de EaD dos campi no desenvolvimento de acdes de
formacao, capacitacao e treinamentos para uso do MOODLE IFMG junto a docentes,
técnicos e demais colaboradores de EaD;

VI - Promover monitoramento permanente do MOODLE IFMG no que tange a
garantia de padronizacao institucional,

VIl - Manter atualizado o quadro dos servidores indicados como Gerente do MOODLE
e Representante de EaD dos campi em alinhamento com respectivas unidades
académicas.

Art. 82. Sao atividades correlatas aos Representantes de EaD das unidades
ofertantes no ambito da gestao académica e pedagdégica do MOODLE IFMG:



| - Analisar e encaminhar a DTl as demandas de instalacao e migracdo do MOODLE
IFMG;

Il - Encaminhar demandas de formacdao em ambito académico e pedagdgico do
MOODLE IFMG do campus ao NEAD;

lIl - Avaliar solicitacOes e autorizar a criacao de salas virtuais demandadas pelas
unidades, para a oferta de disciplinas e/ou cursos;

IV - Desenvolver capacitacao e apoio académico e pedagdgico no ambito do
MOODLE IFMG junto a docentes, técnicos e demais colaboradores de EaD da
unidade, envolvendo processos de parametrizacao didatica;

V - Garantir que as orientacdes do NEAD referentes ao alinhamento institucional de
informacoes, interfaces e padrao estrutural do MOODLE IFMG sejam atendidas na
respectiva unidade académica.

Art. 99. Sao atividades correlatas ao Gerente do MOODLE no ambito da gestao
tecnoldgica do AVA no campus:

| - Realizar gerenciamento das salas virtuais;
Il - Gerir cadastramento, alteracao e exclusao de usudrios no sistema;

lIl - Orientar usuarios acerca da utilizacao de sistemas académicos integrados,
quando disponiveis no MOODLE IFMG;

IV - Oferecer suporte aos usuarios em diferentes canais de comunicacao;

V - Reportar a Administracao do MOODLE IFMG na DTI problemas nao solucionados
em ambito local, em alinhamento com as atribuicdes estabelecidas no Art. 62;

VI - Desenvolver tarefas alinhadas as permissoes estabelecidas para usuario
gerente, conforme inciso Il do Art. 42,

CAPITULO IlI
DOS SERVICOS DE APOIO AO MOODLE IFMG

Art. 10. As solicitacdes de novas instalacdes e migracdes de versdes anteriores do
MOODLE deverao ser encaminhadas a DTI pelo Representante de EaD do campus
por meio de processo no SEI.

Art. 11. A DTl encaminhara as demandas prioritarias de novas instalacdes e
migracdes estabelecendo cronograma de atividades a serem executadas, com
ciéncia do NEAD.



Art. 12. As solicitacoes de demandas de atualizacdes referentes a novas
funcionalidades, recursos, aplicacdes e processos de customizacao do AVA
institucional do IFMG deverao ser encaminhadas pelos Representantes de EaD dos
campi aos setores NEAD e DTI para avaliacao e autorizacao de instalacao em
conjunto.

§1°. As atualizacdes de instalacdes do MOODLE IFMG serao aplicadas em todas as
unidades académicas, de forma padronizada e institucional, sendo vedada toda e
qualquer instalacao de forma isolada.

§2°. Para instalacdes de novos recursos e funcionalidades demandados pelo campus
e aprovados pelo NEAD e DTI, a prépria unidade devera garantir suporte técnico e
capacitacao dos seus usuarios para sua utilizacao.

Art. 13. A DTl apoiara o NEAD na integracao do MOODLE IFMG com outros sistemas
do IFMG, apoiando inovacdes e novas solucdes para EaD, no ambito da gestado e
experimentacao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem de natureza institucional.

Art. 14. Os Gerentes do MOODLE nos campi deverao reportar a DTI problemas de
natureza técnica e/ou tecnoldgica nao solucionados em ambito local pelo suporte de
Tl da unidade.

Art. 15. A DTI mantera servico de suporte para atendimento exclusivo das demandas
dos Representantes EaD e Gerentes do MOODLE dos campi, de maneira a garantir o
funcionamento regular do AVA IFMG e como forma de assegurar sua estabilidade
nas questdes relativas a todos os perfis de usudrio, com excecao dos perfis de
criador de curso, professor e moderador.

Art. 16. Os Gerentes do MOODLE, com apoio de equipes locais, manterao nas
unidades servico de suporte ao usuario para atendimento de dldvidas e
esclarecimentos aos professores, estudantes e demais colaboradores de EaD de
suas respectivas unidades académicas, bem como fardao atendimento a demandas
compativeis com o perfil de usudrio Gerente.

Paragrafo Unico - O campus devera ativar seu servico de suporte ao usuario a partir
do inicio do uso do MOODLE IFMG.

Art. 17. O NEAD mantera servico de apoio institucional para atendimento exclusivo
das demandas dos Representantes de EaD dos campi, de maneira a garantir suporte
académico e pedagdgico para uso do MOODLE IFMG.

Art. 18. O NEAD em conjunto com os Representantes de EaD dos campi estabelecera



padrdes institucionais para uso do MOODLE nas unidades do IFMG.

Paragrafo Unico - O Padrao Institucional consistird na adocdo de uma identidade
visual e de conteldos, informacdes gerais e referenciais comunicacionais comuns,
além da existéncia de um portfélio basico de servicos para todos os campi do IFMG.

Art. 19. E de responsabilidade do campus propor acdes de ambientacdo em
MOODLE IFMG direcionado aos alunos de todas as ofertas, em periodo anterior ao
inicio dos cursos, visando preparar os estudantes para o processo de
operacionalizacao e acompanhamento dos estudos na plataforma.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 20. Esta Instrucao Normativa entra em vigor a partir de sua publicacao.

Art. 21. Os casos omissos a esta Instrucao Normativa serao encaminhadas ao NEAD,
com apoio da DTI, quando couber.

Documento assinado eletronicamente por Renan Inacio Ramos,
Coordenador de Educacao a Distancia do IFMG, em 07/07/2020, as
17:39, conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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