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INTRODUCAO

A avaliacao institucional do IFMG obedece aos
principios da lei n° 10.861/2004, que criou o
Sistema Nacional de Avaliacao do Ensino
Superior (Sinaes). E um processo de carater
diagnostico, formativo e coletivo para
identificar o perfil institucional e o significado

de sua atuagao por meio das atividades de

ensino, pesquisa e extensao.

O processo avaliativo € conduzido pela
Comissao Proépria de Avaliacao (CPA) e as
informacodes sao obtidas atraveés de
guestionarios que coletam respostas dadas pela
comunidade académica (professores,
estudantes e técnicos administrativos) e pela

comunidade externa.

Além disso, o atual processo avaliativo foi
planejado para ocorrer em trés ciclos durante o
triénio de 2021-2023, com a publicacao de trés
relatdrios parciais e um relatério consolidado

do triénio.

A elaboracao de cada um desses relatorios leva

em consideragcao a avaliagao realizada

localmente pelos campi, que também

constroem seus respectivos relatoérios.

Este relatério apresenta o resultado da
avaliacao institucional realizada no IFMG
- campus avangcado Piumhi no ano de 2022,
relativa aos eixos de Politicas Académicas e

Infraestrutura.

A anadlise decorrente desse processo avaliativo,
conduzido pela CPA Local - IFMG campus
avancado Piumbhi, subsidiara a construgdao do
relatério parcial do segundo ciclo avaliativo do

IFMG a ser elaborado pela CPA Central.

Com esse esforco, espera-se fortalecer a cultura
de avaliacdgo como uma das formas de
participacao da comunidade académica e da
comunidade externa no aprimoramento da
gestao institucional e na melhoria da qualidade

dos servicos prestados pelo IFMGC.



1.1 - CONTEXTUALIZACAO DO IFMG - CAMPUS AVANGCADO PIUMHI

O Campus Avangado Piumhi surgiu do sonho
de um idealista piumhiense, Sr. Tata Tomé, em
oferecer uma educacgao profissional em nivel
técnico e superior a comunidade piumhiense e
regido, que fosse publica e de qualidade. Para a
concretizacao do sonho, o senhor Tata Tomé e
familia doaram, em 2012, o prédio com toda sua
infraestrutura para a Unidao para que esta
providenciasse a criagdo de um campus da
Rede Federal na cidade de Piumhi. Assim,
depois de concluidos os tramites de doacao e
criacao, seu funcionamento foi autorizado no
dia 10 de junho de 2014, por meio da Portaria no
505, publicada no Diario Oficial da Uniao,
retificada pela Portaria nol.074 de 30 de
dezembro de 2014.

O Campus Avancado Piumhi, tem a sua
concepcao filosoéfica e pedagodgica de educacao
e seus objetivos em consonancia com o
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais e busca, desde o
inicio de suas atividades, oferecer uma
educacao de qualidade na area da Infraestrutura.
Atualmente sao ofertadas vagas Nno curso:

Bacharelado em Engenharia Civil (periodos ver-

pertino e noturno) e Técnico em Edificacdes
Integrado ao ensino médio (periodos matutino
e vespertino).

A pretensao é que o profissional egresso dos
curso ofertados pelo IFMG Campus Avancado
Piumhi tenha capacidade de analise critica, seja
capaz de identificar as oportunidades para
inovacao, de resolver problemas criando as
solugcdes, de atuar em diferentes subareas
através de uma formacao holistica, ou seja, que
tenha a competéncia de compreender aspectos
técnicos, cientificos, gerenciais e de
conhecimentos sociais, que compdem a cultura
de um engenheiro, desenvolvendo projetos,
desde os estudos de viabilidade até seu
detalhamento, planejamentos, implantacao e
operagao de empreendimentos, manutengao e

outras atividades relacionadas as diversas areas

de atuacao da engenharia civil.



1.2 - COMPOSICAO DA CPA LOCAL

Conforme Resolucdo CONSUP n° 03/2021, a CPA
mantém a seguinte forma de organizacao: uma
comissao central, estabelecida na Reitoria, e
uma comissao local atuante em cada um dos

campi.

A CPA Central possui representantes das Pro-
Reitorias e Diretorias Sistémicas, enquanto as
CPAs Locais possuem representantes dos
segmentos docente, técnico-administrativo,

discente e sociedade civil organizada.

No caso da CPA Local - campus avangado
Piumhi, a designacao dos membros se deu por
meio de apontamento da direcao geral, regido
pela Portaria n° 74 de 2021 para as

representacoes .

A Tabela 1 apresenta os membros designados
para comissdao local do IFMG - campus

Avancado Piumhi.

Tabela1- Membros CPA Local - Campus IFMG Piumhi

Nome Representacao/Segmento Funcao

Livia Caroline Pereira Silva
Felipe da Silva Alves

Eugénia de Souza

Andreia Cristina Damasceno
Rosangela Rodrigues Santos
Yasmin Victoria Seabra Alves
Vanilda Soares Faria

Marcia Arantes Dornela

FONTE: PORTARIA IFMG-CAMPUS XXXX N° XX/20XX.

Docente (Titular)
Docente (Suplente)

Técnico-administrativo (Titular)

Presidente

Membro

Vice-Presidente

Técnico-administrativo (Suplente) Membro
Discente (Titular) Membro
Discente (Suplente) Membro
Sociedade Civil Organizada (Titular) Membro
Sociedade Civil Organizada (Suplente) Membro



2 - ESTRUTURA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Seguindo as diretrizes da Lei n° 10.861/2004, a
Avaliacao Institucional do IFMG esta

estruturada em trés ciclos:

I Ciclo — Nesse ciclo, o instrumento de avaliagao
aborda temas sobre Desenvolvimento
Institucional e Politicas de Gestao e os dados
sdo obtidos no ano de 2021. E prevista a
construcao de 18 relatérios pelas CPA's locais,

gue subsidiam a elaboracao do Relatério Parcial

2021 pela CPA Central.

Il Ciclo - Nesse ciclo, o instrumento de
avaliacao aborda temas sobre Politicas
Académicas, e Infraestrutura e os dados sao
obtidos no ano de 2022. E prevista a construcéo
de 18 relatorios pelas CPA's locais, que

subsidiam a elaboracao de um Relatoério Parcial

Tabela 2 - Ciclos de Avaliacdo Institucional

Il Ciclo - Nesse ciclo, o instrumento de
avaliacao aborda temas sobre Plangjamento e
Avaliacao Institucional e os dados sdo obtidos
no ano de 2023. E prevista a construcdo de 18
relatdrios pelas CPA's locais, que subsidiam a
elaboracao de um Relatério Parcial 2023 pela
CPA Central. Além disso, a CPA Central também
elabora o Relatorio Consolidado do triénio 2021-
2023 com as analises e dados dos relatoérios

parciais de cada ciclo.

Cabe destacar que esses temas estdo em
consonancia com nota técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, que organizou
as 10 dimensdes de avaliacao obrigatorias da Lei
n° 10.861/2004 em 5 eixos. As dimensdes e eixos

avaliados a cada ano pelo IFMG podem ser

verificados na Tabela 2.

Dimensao

Eixos de Avaliacdo

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

2021 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Eixo 3: Politicas Académicas
2022
Eixo 5: Infraestrutura

Eixo 1: Planejamento e

2023 Avaliacdo Institucional

FONTE: ELABORADO PELA CPA CENTRAL, AGOSTO DE 2020.

Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Dimensao 7: Infraestrutura

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacédo



2.1- OBJETIVOS DA
AUTOAVALIACAO

A autoavaliagdo tem como principais objetivos:
e promover o conhecimento sobre o IFMG.
Refletir sobre o sentido das atividades e
finalidades cumpridas pela instituicao;

e identificar as fragilidades e potencialidades do
IFMG;

e aumentar a consciéncia pedagdgica e
capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo;

e fortalecer as relagcdes de cooperacao entre os
diversos atores institucionais;

° tornar mais efetiva a vinculagao da
instituicdo com a comunidade;

e avaliar a relevancia cientifica, tecnoldgica,
social e cultural de suas atividades, produtos e
servicos;

e prestar contas a sociedade.

Em consonancia com tais objetivos e a partir da
autoavaliacao institucional, a CPA propde acdes
que favorecam o IFMG na tomada de decisdes,
impulsionandoo a cumprir sua missao e a

consolidar-se como instituicao de exceléncia

2.2 - MEDOLOGIA
2.2.1 - Tipo de Pesquisa

A abordagem adotada no procedimento de
coleta de dados se configura como um estudo
aplicado, descritivo, de natureza quantitativa, do
tipo Survey, no qual se empregou o
guestionario estruturado, e também qualitativa,
analisando os dados resultantes da coleta com

indicadores de avaliacao da instituicao.

2.2.2 Procedimentos e Instrumentos de
Coleta de Dados

Para a realizacdo da pesquisa, utilizou-se um
questionario do tipo estruturado como
instrumento para a coleta de dados. O
questionario foi composto por questdes
objetivas, dispostas em escalas ordinais do tipo
Likert, sendo possivel marcar apenas uma

opc¢ao das alternativas propostas.

A coleta de dados se deu por acesso individual
dos respondentes ao questionario,
disponibilizado através de ambiente virtual. O
acesso poderia ser processado a partir de
qualquer local e horario, sem o intermédio ou a

participacao de servidores no preenchimento

das respostas.



A coleta de dados se deu por meio de acesso
individual dos respondentes ao questionario,
disponibilizado por meio eletrébnico no
ambiente virtual. O acesso poderia ser
processado a partir de qualquer local e horério,

sem o intermédio ou a participacao de

servidores no preenchimento das respostas.

O software adotado para elaboracao do
instrumento, coleta e tratamento dos dados foi
o LimeSurvey, versao 3231, programa
desenvolvido em base open source, nao
proprietaria. O referido software possui entre
suas funcionalidades o sigilo das respostas dos
participantes e seu anonimato. Possibilita
também a organizacao dos dados obtidos em
graficos, por meio dos percentuais das
respostas assinaladas para cada pergunta, de

cada grupo respondente, os quais constam em

relatérios emitidos pelo préprio sistema.

A elaboracao do questionario foi realizada de
forma conjunta, pelos membros da CPA central
e locais. O questionario se mostrou um recurso
valioso na busca de respostas para as questdes
da pesquisa e foi formulado em consonancia
Com 0S CinNco eixos propostos pelo instrumento
de avaliacao institucional externa do INEP,

publicado em outubro de 2017.

Para cada eixo, foram construidos indicadores
que refletemm a realidade e a vocacdo do
Instituto. As perguntas foram direcionadas e
filtradas de acordo com o perfil de cada
docente, técnico-

respondente  (discente,

administrativo e comunidade externa).

O questionario utilizado na pesquisa contou
com escalas ordinais do tipo Likert, de 7 (sete)
pontos para registro das respostas atribuidas
pelos participantes da avaliacao, sendo 5 (cinco)
pontos de avaliacdao e 2 (duas) alternativas de
ponto neutro (inexistente e nao sei avaliar).
Definiu-se a escala de registro das respostas de
avaliacao da seguinte forma:

e Otimo: situacdo que merece notoriedade,
destaque e exceléncia;

e Bom: situacao que merece reconhecimento e
importancia, porém, cabe aprimoramento;

e Regular: situacao mediana que merece
acompanhamento;

e Ruim: situacao que exige atencao e acodes
corretivas;

e Péssimo: situacao que exige acdes corretivas
urgentes;

e |nexistente: situacao que Nao esta implantada
ou nado esta em atividade no campus;

° Nao sei avaliar: situacdo em que o
respondente nNao possui conhecimento ou

informacado sobre o item avaliado.



2.2.3 - Procedimentos de Analise e
Interpretacao de Dados

Para a construcdao do presente relatdrio, os
dados extraidos do LimeSurvey foram tratados e
organizados em planilhas para possibilitar a
construcao de graficos e tabelas com a

utilizagao do software Google Data Studio.

Para fins de analise, os critérios estabelecidos
para a avaliagao foram ordenados em 4

categorias de resultados, conforme segue:

Figura 1- Categorias de Resultados

Agrupou-se as opgdes Otimo e Bom

POSITIVA

Considerou-se a opcao Regular

Agrupou-se as opgdes Ruim e Péssimo

NEGATIVA

Agrupou-se as opcdes Inexiste e Nao Sei Avaliar

FONTE: ELABORADO PELA CPA CENTRAL, MARCO 2022.

Visto que cada segmento participante da
pesquisa possui suas proprias peculiaridades,
importa destacar que algumas questdes que
compdem o instrumento de coleta de dados
determinados

nao foram submetidas a

segmentos.

Frente aos resultados encontrados e com o
intuito de se estabelecer diretrizes de acao, foi

elaborada uma escala indicativa de acgao,

agrupada segundo a pontuacao obtida em

determinado indicador.

Desse modo, foi possivel reconhecer as
questoes relevantes do processo de avaliacao e
gue necessitam ser observadas pela gestdao da

instituicao.

A partir dos resultados obtidos na categoria

"positiva", foram indicadas as seguintes acdes:

e Continuar: Quando a avaliacao positiva for
igual ou maior que 70%, considera-se que 0s
indicadores avaliativos atendem aos requisitos
de qualidade esperados e as ac¢des relacionadas
a esses indicadores devem ser mantidas

e Desenvolver: Quando a avaliagao positiva for
igual ou maior que 50% e menor que 70%,
considera-se que os indicadores avaliativos nao
conseguiram atingir o padrao de qualidade
esperado, porém, devem melhorar a partir de
acoes especificas.

e Corrigir: Quando a avaliacao positiva for
menor que 50%, considera-se que 0s
indicadores avaliativos nao atendem aos

requisitos de qualidade esperados, requerendo

atencao especial e acao imediata.
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3. PROCESSO AVALIATIVO

No IFMG Campus Avancado Piumhi, ano de
2022, a avaliacao institucional e o processo de
sensibilizacao comecaram conjuntamente em
setembro e perduraram até o final de outubro.
O processo avaliativo contou com acdes de
divulgacao e sensibilizacdo concomitantes ao
periodo de abertura do formulario de coleta de
respostas.

Esse formulario foi disponibilizado no portal
IFMG -

institucional do Campus Avancado

Piumbhi.

3.1 MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO

No ano de 2022, a comissao local realizou o
trabalho de sensibilizacao e divulgacao da
autoavaliacdo institucional tanto por meio
presencial quanto por meio digital, destacando
sempre a importancia da participacao de toda a
comunidade escolar no processo avaliativo.

No presente estudo, considera-se portanto

participantes da pesquisa a comunidade

académica do IFMG, constituida, a saber: pelo

corpo docente, discente, técnicos-

administrativos em educacao (TAE's) e

comunidade externa.

O corpo discente, respondente da pesquisa, &
formado por aqueles alunos que se encontram
regularmente matriculados no curso de
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
(Edificagdes) e curso superior (Bacharelado em
Engenharia Civil), enquanto que os docentes e
TAE's, sdo aqueles que estdo lotados no campus,
l6cus deste estudo, no periodo de realizacao da
autoavaliagao.

Cabe enfatizar que a resposta aos questionarios
ocorreu de forma espontanea e ndo houve
nenhuma forma de identificacdo  dos
respondentes nos formularios de avaliagdo. Os
dados coletados sdo confidenciais e tratados,
estatisticamente e com sigilo. Dessa forma, ndo

sao divulgadas respostas individuais, nem nome

dos participantes do estudo.

1



3.2 LIMITACOES

No decorrer da realizagdo do processo de
autoavaliacao institucional, foram identificadas
algumas limitacdes que devem ser
consideradas na leitura do presente relatério e

no planejamento de avaliagdes futuras.

Dentre as dificuldades observadas, destacam-se:

e Carga horéria - A Resolucédo IFMG/CONSUP n°
3/2021 assegura que, nos periodos de maior
demanda de trabalhos, 30% da carga horaria
semanal dos servidores seja dedicada a CPA
com dispensa das atividades usuais durante
esse nao houve

tempo. Entretanto,

planejamento das unidades organizacionais
para que as demandas internas normalmente
executadas pelos servidores membros da CPA
fossem redistribuidas. E, por isso, parte dos
membros da CPA relatam sobrecarga de
trabalho e dificuldades para o atendimento das
demandas da comissdo. Além disso, a carga

horaria reservada pela resolucao € insuficiente

para a adequada execugdo das atividades.

e Formacao de comissbdes - A Resolucao
IFMG/CONSUP n° 3/2021 estabelece que os
membros  da CPA

sejam designados

preferencialmente por meio de processo

eleitoral ou, caso ndo existam candidatos

inscritos, por indicagao do Diretor do
campus/campus avancado. Alguns membros
indicados nao tém afinidade com as atividades
desempenhadas pela comissdo. Além disso, ha
na formagao comissao alunos e pais de alunos
que ja se desligaram da instituicdao, sendo

necessaria uma nova nomeagao qgue nao

ocorreu neste ano.

e Houve greve de servidores do IFMG campus
Avancado Piumhi entre maio e julho de 2022,
havendo, desta maneira, reposicao de aulas e de
carga horaria no segundo semestre deste ano.
Devido a isso, as atividades da CPA local ficaram
em segundo plano, pois outras atividades do

campus foram priorizadas.

12



3.3 PERFIL DOS RESPONDENTES

O questionario aplicado no ano de 2022 no
IFMG - Campus Avancado Piumhi obteve as
contribuicbes da comunidade académica por
meio da participacao de 39 respondentes, entre
(6),

servidores técnico-administrativos

servidores docentes (5), alunos (20), e

comunidade externa (8) conforme expresso na

Figura 6 - Quantitativo de Participantes.

Figura 6 - Quantitativo de Participantes

TOTAL DISCENTES DOCENTES
39 20 5
COMUNIDADE TECNICOS

EXTERNA ADMINISTRATIVOS

8 6

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Do Grafico - Participantes por representacao,

verifica-se que os discentes tém maior
participacao (51,3%) e a comunidade docente
tem a menor participacao (12,8%). Percebemos
a necessidade de uma maior divulgacao em

todas as categorias de publico respondente e,

principalmente, na comunidade docente.

@ Aluno

@ Comunidade
Externa

@ Técnico
Administrativo

@ Professor

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

3.3.1 Sexo

No quesito ‘Sexo’ observa-se pertinente
equilibrio. A predominancia de respondentes é
do sexo masculino (56,41%), mas nao ha uma
diferenca  discrepante em relacdo  as
respondentes do sexo feminino (43,59%), como

mostra o Grafico 2.

Grafico 2 - Sexo

Grafico 1 - Participantes por Representagao

60%

40%

20%

0%
Feminino

Masculino

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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3.3.2 Identidade de Género

No quesito ‘Identidade de Género’, observa-se a
predominancia de homens cisgéneros
respondentes, 51,28%. Em seguida, 33,33% dos
respondentes sao mulheres cisgénero, 12,82%
nao deseja declarar e 2,56% sdo pessoas nao
binarias.

Estes dados estao representados abaixo no

Grafico 3.

Grafico 3 - Identidade de Género

Pessoa nao-
binaria

2,56%

Nao deseja
declarar

Mulher cisgénero

Homem cisgénero 51,28%

0% 20% 40% 60%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

3.3.3 Faixa Etdria

Na distribuicao dos respondentes por faixa
etaria, conforme expresso no grafico ao lado, foi
mantida a mesma linha de tendéncia observada
no relatério anterior. A concentragao mais
significativa, na faixa de 30 a 39 anos, alcancou

33,33% dos respondentes.

A segunda maior concentragao se da nas faixas
de 20 a 24 anos, correspondendo a 20,51% e,
logo apds, 40 a 49 anos, com 1795%. Apenas
2,56% corresponde ao publico de 15 a 17 anos,
mostrando que ndo houve muitos alunos do
Curso Técnico em Edificacdes integrado ao

Ensino Médio participando.

Grafico 4 - Faixa Etaria

15 a17 anos 2,56%

18 a19 anos
20 a 24 anos
25a29anos 12,82%
30 a39anos

40 a 49 anos 17,95%
50 anosou
mais

0% 10% 20% 30% 40%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

3.3.4 Cor/Raga

No quesito ‘Cor/Raca’ observa-se a
predominancia dos que se declaram brancos,
com 71,79% das respostas, seguidos dos pardos,
que representam 23,08%. Declararam-se pretos
2,56% dos respondentes e os outros 2,56%

desejaram nao declarar. Segue adiante a

representacao no Grafico 5.
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Grafico 5 - Cor / Raga/ Etnia

80%

VANEYS

60%

40%

20%

2,56% 2,56%

0%
Parda
Nao desejo declarar

Preta

Branca

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

3.3.5 Modalidade de Curso de Discentes
Dos respondentes discentes, 5% sao alunos dos
cursos de nivel técnico e 95% sao estudantes do

nivel superior, como apresentado no Grafico 6.

Grafico 6 - Discentes por Modalidade de Curso

Técnico —5%

Bacharelado

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

3.3.6 Modalidade de Curso de Discentes do
Curso Técnico

No IFMG campus Avancado Piumhi sé ha uma
modalidade de curso técnico que é o Integrado
ao Ensino Médio nos periodos matutino e
vespertino. Sendo assim, o GCrafico 7 nao

poderia ser diferente: 100% dos respondentes

pertencem a esta modalidade.

Grafico 7 - Discentes por Modalidade Curso Técnico

100%

75%

50%

25%

0%

Integrado

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.



3.3.7 Tempo de servigco

O Grafico 8 - Tempo de Servico no IFMG aponta
que uma parcela 18,18% dos servidores da
instituicao atua nesta por um periodo de 1a 5
anos e um percentual de 45,45% de 6 a 10 anos.
Essa proporcao reflete o processo de expansao
protagonizado pelo IFMG e pela Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica

desde sua instituicdo em 2008.

Grafico 8 - Tempo de servigo no IFMG

atélano
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

3.3.8 Escolaridade dos Servidores

Sobre os niveis de escolaridade, observa-se que
os servidores respondentes possuem elevada
escolaridade. O maior publico de respondentes
estd entre aqueles que possuem mestrado
(63,64%) e especializacao

(36.36%), como

aponta o Grafico 9.

Grafico 9 - Escolaridade dos servidores

Especializagao

Mestrado

0% 20% 40% 60% 80%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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3.3.7 Conhecimento sobre documentos do
IFMG

A Ultima analise, para caracterizacao do publico
respondente, avalia o conhecimento dos
participantes sobre alguns dos principais
documentos da instituicao: Estatuto,
Regimento Geral, PDI e Relatério da CPA.
Conforme pode ser observado no Grafico 11 -
Conhecimento

Documentos IFMG, oS

resultados para os quatro documentos

apresentaram percentuais semelhantes.

Para o Estatuto, o Regimento Geral, o PDI do
IFMG e o Relatério da CPA, a maioria dos
participantes apontaram que seu nivel de
conhecimento sobre os documentos € “bom”
ou “6timo”, estando essas avaliagcdes positivas

no intervalo entre 65%---|70%.

O Grafico 10 - Opinido Documentos IFMG
apresenta a distribuicdo entre Opinaram/N&o
Opinaram para a questdo, sendo os que nao
opinaram aqueles que marcaram opg¢des
neutras (Nao sei avaliar ou Inexistente). Dentre
esse Ultimo grupo, o Estatuto foi o que obteve o

maior percentual.

Grafico 10 - N° respostas - Documentos IFMG
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 11 - Conhecimento Documentos IFMG
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Estatuto
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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4 - ANALISE DOS RESULTADOS POR EIXO

Nesta secao sao apresentados os resultados
referentes ao Ciclo Il de avaliagao institucional,
constituido pelo Eixo 3 - Politicas Académicas e

pelo Eixo 5 - Infraestrutura.

Os resultados obtidos para cada indicador
foram detalhados em dois graficos. O primeiro
se refere a satisfacao dos participantes com
relacdo ao indicador e considera apenas as
respostas dadas em pontos avaliativos. O
segundo representa a comparagao entre a
proporcao de respostas dadas em pontos

avaliativos e pontos neutros.

Essa forma de estruturagao constitui uma

alteracao da metodologia adotada nos
relatérios anteriores, os quais apresentavam os
percentuais de respostas considerando pontos

avaliativos e neutros no mesmo grafico.

A alteracao justifica-se em razdo dos pontos
neutros nao indicarem uma qualificacao para o
indicador, mas, sim, apontarem que a agao
relacionada esta inativa/ndo implantada ou que
o respondente ndao possui conhecimento sobre

O assunto.

Ela foi baseada nas argumentacdes criticas
sobre o ponto neutro apresentadas por Lucian
(2016), que faz uma revisdo da literatura a
respeito do uso da escala Likert, destacando que
“a verdadeira funcao do ponto neutro na escala
Likert € anular a questao e nao indicar uma

suposta atitude completamente neutra”.

Contudo, é relevante apresentar os dados da
escala neutra, uma vez que eles podem sugerir
a necessidade de acdes de implementacao ou
divulgacao das atividades realizadas pela gestao

do campus.

Além disso, essa modificacao da metodologia
alinha o relatério da comissao local ao dltimo
relatério publicado pelo comissdao central

referente a avaliacao do ano de 2021.
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4.1 - EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3 objetiva avaliar as politicas académicas A tabela 3 - apresenta o codigo, o indicador e a
do IFMG. Neste eixo inserem-se a Dimensao 2 - porcentagem de avaliacoes positivas,
Politica para o ensino, a pesquisa e a pos- intermediarias e negativas para esse eixo.

graduagao, a Dimensao 4 - Comunicagao com a
sociedade e a Dimensao 9 - Politicas de

atendimento aos estudantes.

Tabela 3 - Avaliagao Eixo 3 - Politicas Académicas

Codigo - Indicador Positiva Intermediaria Negativa

PAPOOI Integragao entre ensino, pesquisa e extensao 58,62% 27,59% 13,79%

PAPOO0O2 Manutencdo e expansao das atividades de ensino, 51,72% 20,69% 2759%
pesquisa e extensao

PAPOO3 Coeréncia entre cursos e atividades ofertados e as 58,62% 24,14% 17,24%
demandas locais

PAPOO4 Programas e agdes de ensino (orientacao e apoio 64,52% 12,9% 22,58%
pedagdgico, monitoria, tutoria, etc)

PAPOOS5 Programas e agdes de pesquisa (iniciagdo cientifica, 5517% 24,14% 20,69%
inovacao tecnoldgica etc)

PAPOO06 Programas e agdes de extensdo (projetos, empresa 44.83% 37,93% 17,24%
junior, acompanhamento de egressos etc)

PAPOO7 Programas de pds-graduacgao (especializagao, 7,69% 69,23% 23,08%
mestrado e doutorado)

PAPOO8 Oferta de cursos semi-presenciais e a distancia 13,33% 46,67% 40%

PAPOO09 Oferta de cursos de formacgao inicial e continuada 13,33% 60% 26,67%
(FIC)

PAPO10 Promocgao de eventos e atividades cientificas, 43,33% 16,67% 40%
artisticas, esportivas e culturais

PAPOTN Acdes de combate a evasado e a promogao do éxito 5417% 20,83% 25%
escolar

PAPO12 Parcerias institucionais para oferta de estagios 57,69% 19,23% 23,08%

PAPO13 Uso de novas tecnologias nas atividades académicas 55,17% 24,14% 20,69%

(Continua)

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Tabela 3 - Avaliagao Eixo 3 - Politicas Académicas

Indicador Positiva Intermediaria Negativa

PACOOI1 Canais de comunicac¢do de relacionamento - 70,27% 29,73% 0%
transmitir/receber informacdes com o IFMG. Ex.
Redes sociais/fale conosco portal/telefone/email

PACO02 Canais de exposi¢ao da marca do IFMG . Ex. 54,29% 31,43% 14,29%
Sinalizagdes internas ou externas/evento e
feira/Material impresso e Cartaz

PACOO03 Canais de divulgag¢ao de informagao. Ex. Noticias em 52,78% 33,33% 13,89%
jornais, tv, radio, sites e portal institucional

PACO04 A informacdo entregue aos usuarios da instituigcao é 62,86% 28,57% 8,57%
completa, clara e agil

PACOO05 Divulgacgao do vestibular e processos seletivos 73,68% 13,16% 13,16%

PACOO06 Atuacao da Ouvidoria 55,56% 22,22% 22,22%

PAPDOI1 Assisténcia ao aluno em situagdo de vulnerabilidade 42,31% 46,15% 1,54%

(o_ferta de auxilios socioeconémicos, alojamento,
alimentacao etc)

PAPDO2 Servicos de apoio ao aluno (social, psicoldgico, 65,38% 26,92% 7,69%
pedagdgico, assisténcia a salde, seguro escolar etc)

PAPDO3 Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro a 48,28% 41,38% 10,34%
participagdo em eventos e visitas técnicas

PAPDO4 Inclusao, apoio e acompanhamento do aluno com 76,92% 19,23% 3,85%
necessidades educacionais especificas

PAPDO5S Implantagdo e manutencao de grémios e centros 57,69% 19,23% 23,08%
académicos

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Integracdo entre Ensino, Pesquisa e Extensao O grafico 12 demonstra que 2 dos participantes

emitiram respostas neutras.

O indicador foi avaliado pelos segmentos

alunos, professores e técnicos administrativos, e Grafico 12 - N° respostas -indicador PAPOO1

recebeu uma avaliacdo positiva / intermediaria I Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

negativa. Observa-se que para o segmento (.. I
Aluno 2

Técnico

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador Administrativo

devem ser (mantidas; desenvolvidas; corrigidas) Professor

conforme escala indicativa de acao. 0% 20%  40%  60%  80%  100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 13 - Satisfagao com a integragao Ensino, Pesquisa e Extensao

[ positiva [ Intermediaria [ Negativa

Técnico
Administrativo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Manutencdo e expansdao das atividades de O grafico 14 demonstra que 2 dos participantes

ensino, pesquisa e extensao emitiram respostas neutras.

O indicador foi avaliado pelos segmentos Grafico 14 - N° respostas - indicador PAPO02

alunos, professores e técnicos administrativos, e I Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros
recebeu uma avaliacdo positiva / intermediaria I
Aluno 2

negativa. Observa-se que para o segmento

Técnico

docente, a maior parte das respostas foram Administrativo

positivas. Professor
Portanto, as acdes relacionadas a este indicador 0% 20%  40% 0%  80%  100%
devem ser mantidas conforme escala indicativa

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
de agéo. AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 15 - Satisfagdo com a manutengao e expansao das atividades de ensino, pesquisa e extensao

[ positiva [ Negativa [ Intermediéria

Técnico
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Coeréncia entre cursos e atividades ofertados O grafico 16 demonstra que 2 dos participantes

e as demandas locais emitiram respostas neutras.

O indicador foi avaliado pelos segmentos Grafico 16 - N° respostas - indicador PAPO03

alunos, professores e técnicos administrativos, e I Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

recebeu uma avaliacao 50% positiva e 50%

Aluno

intermediaria no seguimento dos Técnicos

Técnico

Administrativos e Professores. Administrativo

Professor

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador 0% 20%  40%  60%  80%  100%

devem ser melhor desenvolvidas conforme
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
escala indicativa de acao. AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 17 - Satisfagdao com a coeréncia entre cursos e atividades ofertados e as demandas locais

[ positiva [ Intermediaria [ Negativa

Técnico

Professor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Programas e ac¢des de ensino (orientacdo e

apoio pedagdégico, monitoria, tutoria, etc)

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores e técnicos administrativos, e
recebeu uma

avaliacao majoritariamente

positiva.

Deste modo, as acgdes relacionadas a este
indicador devem ser mantidas conforme escala

indicativa de acao.

O grafico 18 demonstra que nao houve

participantes que emitiram respostas neutras.

Grafico 18 - N° respostas - indicador PAPO04
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 19 - Satisfagdo com programas e agoes de ensino

[ positiva [ Negativa [ Intermediéria

Aluno

Técnico
Administrativo

Professor
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Programas e acbes de pesquisa (iniciacao

cientifica, inovagao tecnolégica etc)

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores e técnicos administrativos, e
recebeu uma avaliagdo mais positiva que
negativa. Observa-se que para o segmento

alunos, 33,33% responderam negativamente.

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
devem continuar sendo mantidas com pontos a
ser corrigidos conforme escala indicativa de

acao.

O grafico 20 demonstra que 2 dos participantes

emitiram respostas neutras.

Grafico 20 - N° respostas - indicador PAPO05

[ Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

Aluno
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Professor
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 21 - Satisfagdao com programas e agoes de pesquisa

[ positiva [ Intermediaria [ Negativa

Aluno

Técnico
Administrativo

Professor
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Programas e acdes de extensdao (projetos, O grafico 22 demonstra que 2 dos participantes

-~ .

empresa junior, acompanhamento de emitiram respostas neutras.

egressos etc)

Grafico 22 - N° respostas - indicador PAPO06

O indicador foi avaliado pelos segmentos I Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros
alunos, professores e técnicos administrativos, e I
Aluno 2

recebeu uma avaliagao positiva. Observa-se

Técnico

que para o segmento alunos, ainda ha opinides Administrativo

negativas. Professor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Portanto, as agoes relacionadas a este indicador
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
devemn ser corrigidas conforme escala AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

indicativa de acao.

Grafico 23 - Satisfagdo com programas e agoes de extensao

[ positiva [ Intermediaria [ Negativa

Técnico
Administrativo
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Programas de pés-graduacao (especializacao, O grafico 24 demonstra que 18 participantes

mestrado e doutorado) emitiram respostas neutras.
O indicador foi avaliado pelos segmentos Grafico 24 - N° respostas - indicador PAPO07
alunos, professores e técnicos administrativos, e B Pontos Neutros Pontos Avaliativos

recebeu uma avaliacao intermediaria entre os

Aluno 6
seguimentos  Técnicos Administrativos e
Técnico %
Professores. Administrativo
Professor 3
As acdes relacionadas a este indicador devem 0%  20%  40%  60%  80%  100%

ser corrigidas conforme escala indicativa de
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
agao. AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 25 - Satisfagao com programas de pés-graduagao (especializagao, mestrado e doutorado)

Intermediaria [ Negativa Positiva
Técnico
Administrativo
Professor
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Oferta de cursos semi-presenciais e a O grafico 26 demonstra que 16 participantes

distancia emitiram respostas neutras.
Grafico 26 - N° respostas - indicador PAPO08
O indicador foi avaliado pelos segmentos B Pontos Neutros Pontos Avaliativos

alunos, professores e técnicos administrativos, e

Aluno 7
recebeu uma avaliagdo intermediaria e
Técnico 4
negativa. Observa-se que para o segmento as Administrativo
acoes relacionadas a este indicador devem ser Professor 4
corrigidas conforme escala indicativa de acao. 0% 20%  40%  60%  80%  100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 27 - Satisfagdao com a oferta de cursos semipresenciais e a distancia

Intermediaria [ Negativa Positiva

Técnico
Administrativo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Oferta de cursos de formacao inicial e O gréafico 28 demonstra que 16 participantes

continuada (FIC) emitiram respostas neutras.
O indicador foi avaliado pelos segmentos Grafico 28- N° respostas - indicador PAPO09
alunos, professores e técnicos administrativos, e B Pontos Neutros Pontos Avaliativos
recebeu uma avaliacdao entre intermediaria e
Aluno 7

negativa, conforme mostra o Grafico 29.

Técnico 4

Administrativo

Portanto, as agodes relacionadas a este indicador Professor %

devem ser corrigidas conforme escala 0% 20%  40%  60%  80%  100%

indicativa de acao.
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 29 - Satisfagdao com a oferta de cursos de formagao inicial e continuada (FIC)

Intermediaria [ Negativa Positiva

Técnico
Administrativo
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Promocao de eventos e atividades cientificas, O grafico 30 demonstra que 1 dos participantes

artisticas, esportivas e culturais emitiu respostas neutras.

O indicador foi avaliado pelos segmentos Grafico 30 - N° respostas - indicador PAPO10

alunos, professores e técnicos administrativos, e I Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros
desta vez recebeu uma avaliagao mais positiva I
Aluno 1

por parte dos seguimentos.

Técnico
Administrativo

Portanto, as agodes relacionadas a este indicador Professor
devem ser mantidas e desenvolvidas conforme 0% 20%  40%  60%  80%  100%
escala indicativa de agao.

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 31 - Satisfagao com a promocao de eventos e atividades cientificas, artisticas, esportivas e culturais

[ positiva [ Negativa [ Intermediéria

Técnico
Administrativo
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

30



Acodes de combate a evasao e a promocao do O grafico 32 demonstra que 7 dos participantes

éxito escolar emitiram respostas neutras.

O indicador foi avaliado pelos segmentos Grafico 32 - N° respostas - indicador PAPO11

alunos, professores e técnicos administrativos, e I Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

recebeu avaliacdes bastante diversas.

Aluno

Técnico

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador Administrativo

devem ser continuar a ser desenvolvidas Professor

conforme escala indicativa de acao. 0% 20%  40%  60%  80%  100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 33 - Satisfagao com agoes de combate a evasao e a promogao do éxito escolar

[ positiva [ Negativa [ Intermediéria

Técnico
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Parcerias institucionais para oferta de O gréfico 34 demonstra que 5 dos participantes

estagios emitiram respostas neutras.

O indicador foi avaliado pelos segmentos Grafico 34 - N° respostas - indicador PAPO12

alunos, professores e técnicos administrativos, e I Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

recebeu uma avaliagao mais positiva entre
Aluno 4

professores e técnicos administrativos.

Técnico
Administrativo

Portanto, as agodes relacionadas a este indicador Professor
devem ser mantidas conforme escala indicativa 0% 20%  40%  60%  80%  100%
de acao.

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 35 - Satisfagdo com parcerias institucionais para oferta de estagios

[ positiva [ Negativa [ Intermediéria

Técnico
Administrativo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Uso de novas tecnologias nas atividades O gréfico 36 demonstra que 2 dos participantes

académicas emitiram respostas neutras.

O indicador foi avaliado pelos segmentos Grafico 36 - N° respostas - indicador PAPO13

alunos, professores e técnicos administrativos, e I Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

recebeu uma avaliagdo mais positiva para

Aluno

professores e técnicos do que para os alunos.

Técnico
Administrativo

Portanto, as agodes relacionadas a este indicador Professor
devem ser desenvolvidas e corrigidas 0% 20%  40%  60%  80%  100%
conforme escala indicativa de acao.

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 37 - Satisfagao com o uso de novas tecnologias nas atividades académicas

[ positiva [ Intermediaria [ Negativa

Técnico
Administrativo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Canais de comunicac¢ao de relacionamento -
transmitirfreceber informagcées com o IFMG.
Ex. Redes

sociais/fale conosco

portal/telefone/e-mail

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores, técnicos administrativos e
comunidade académica, e recebeu uma

avaliagao positiva em todos os seguimentos.

Portanto, as agoes relacionadas a este indicador
devem ser mantidas conforme escala indicativa

de acao.

O grafico 38 demonstra que 2 dos participantes

emitiram respostas neutras.

Grafico 38 - N° respostas - indicador PACOO01

[ Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

Aluno

Comunidade
Externa
Técnico

Administrativo

Professor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 39 - Satisfagdao com os canais de comunicagao de relacionamento

[ positiva [ Intermediaria

Aluno

Comunidade
Externa
Técnico

Administrativo

Professor

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Canais de exposicao da marca do IFMG . Ex.
Sinalizagdes internas ou externas/evento e
feira/Material impresso e Cartaz

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores e técnicos administrativos, e
recebeu uma avaliagdao mais positiva dos

professores e da comunidade externa.

Portanto, as agodes relacionadas a este indicador
devem ser desenvolvidas conforme escala

indicativa de acao.

O grafico 40 demonstra que 4 dos participantes

emitiram respostas neutras.

Grafico 40 - N° respostas - indicador PACO02

[ Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

Aluno

Comunidade
Externa

Técnico

Administrativo

Professor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 41 - Satisfagao com os canais de exposi¢cao da marca do IFMG

[ positiva [ Intermediaria [ Negativa

o e ]
Externa

I
Administrativo

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Canais de divulgacdao de informacdo. Ex. O gréfico 42 demonstra que 3 dos participantes

Noticias em jornais, tv, radio, sites e portal emitiram respostas neutras.

institucional

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores, técnicos administrativos, [ Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

comunidade externa e recebeu uma avaliagao

Aluno

intermediaria . Observa-se que o segmentos Comunidade
Externa

alunos, comunidade externa e professores ~ Técnico
Administrativo

estdo  mais satisfeitos que  técnicos Professor

administrativos nesta categoria. 0% 20%  40%  60%  80%  100%
Portanto, as agoes relacionadas a este indicador
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA

devem ser desenvolvidas conforme escala AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

indicativa de acao.

Grafico 43 - Satisfagao com os canais de divulgagao de informagao

[ positiva [ Intermediaria [ Negativa

o e ]
Externa

I
Administrativo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

36



Informagcdo entregue aos usuarios da O grafico 44 demonstra que 4 dos participantes

instituicao é completa, clara e agil emitiram respostas neutras.

O indicador foi avaliado pelos segmentos Grafico 44 - N° respostas - indicador PACO04

alunos, professores, técnicos administrativos, I Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

comunidade externa e recebeu uma avaliagao Aluno

positiva. Observa-se que 0os segmentos Comunidade
Externa

professores e comunidade externa apresentam ~ Técnico
Administrativo

satisfagcao de cerca de 80%. Professor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Portanto, as agoes relacionadas a este indicador
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
devem ser mantidas conforme escala indicativa AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

de acao.

Grafico 45 - Satisfagdao com a informacgao entregue aos usuarios da instituicao é completa, clara e agil

[ positiva [ Intermediaria [ Negativa

Administrativo
Externa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Divulgacdo do vestibular e processos O grafico 46 demonstra que 1 dos participantes
seletivos emitiu resposta neutra.
O indicador foi avaliado pelos segmentos

alunos, professores e técnicos administrativos, Grafico 46 - N° respostas -indicador PACO05

comunidade externa e recebeu uma avaliagao I Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

variada. Observa-se que, para os segmentos Aluno

alunos e professores, a satisfacao prevalece.. Comunidade
Externa

Técnico

Administrativo

Portanto, as agodes relacionadas a este indicador Professor
devem ser desenvolvidas conforme escala 0% 20%  40%  60%  80%  100%
indicativa de acao.

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 47 - Satisfagao com a divulgagao do vestibular e processos seletivos

[ positiva [ Intermediaria [ Negativa

.

o e D |
Externa

- IS
Administrativo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Atuacao da Ouvidoria O grafico 48 demonstra que 21 dos
participantes emitiram respostas neutras.

O indicador foi avaliado pelos segmentos

alunos, professores, comunidade externa e Grafico 48 - N° respostas - indicador PACO06

técnicos administrativos, e recebeu uma B Pontos Neutros I Pontos Avaliativos

avaliacdo intermedidria . Observa-se que o Aluno -

segmento comunidade externa encontra-se Comunidade -
Externa

100% satisfeito neste quesito avaliado. Ja os ~ Técnico
Administrativo
alunos, apenas cerca de 40% demonstram Professor _

satisfacao. 0% 20%  40%  60%  80%  100%

Portanto, as agoes relacionadas a este indicador
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
devem ser desenvolvidas conforme escala AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

indicativa de acao.

Grafico 49 - Satisfagdo com a atuagao da Ouvidoria

[ positiva [ Negativa [ Intermediéria

e
Administrativo

Comunidade
Externa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Servicos de apoio ao aluno (social, O grafico 50 demonstra que 5 dos participantes
psicolégico, pedagdgico, assisténcia a saude, emitiram respostas neutras.

seguro escolar etc)

O indicador foi avaliado pelos segmentos Grafico 50 - N° respostas -indicador PAPDO1
alunos, professores e técnicos administrativos, e Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros
recebeu uma avaliagao intermediaria .
Aluno 16 73

Técnico =
Portanto, as acdes relacionadas a este indicador Administrativo
devem ser desenvolvidas conforme escala Professor 5
indicativa de acdo. 0% 20%  40%  60%  80%  100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 51 - Satisfagao com os servigos de apoio ao aluno

Intermediaria Positiva [ Negativa
Professor
Técnico
Administrativo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Manutencdo e expansdao das atividades de

ensino, pesquisa e extensao

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores e técnicos administrativos, e
recebeu uma avaliagcao positiva. Observa-se que

0 segmento professores se mostrou o mMais

satisfeito.

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
devem ser mantidas conforme escala indicativa

de acao.

O grafico 52 demonstra que 5 dos participantes

emitiram respostas neutras.

Grafico 52 - N° respostas - indicador PAPD02

[ Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

Técnico
Administrativo

Professor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 53 - Satisfagao com a manutengao e expansao das atividades de ensino, pesquisa e extensao

[ positiva [ Intermediaria [ Negativa

Aluno

Professor

Técnico
Administrativo

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Manutencdo e expansdao das atividades de

ensino, pesquisa e extensao

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores e técnicos administrativos, e
recebeu uma avaliacao intermediaria. Observa-
se que o segmento alunos é o mais insatisfeito

nesta categoria.

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
devem ser desenvolvidas conforme escala

indicativa de acao.

O grafico 54 demonstra que 2 dos participantes

emitiram respostas neutras.

Grafico 54 - N° respostas - indicador PAPD03

[ Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

Aluno

Técnico
Administrativo

Professor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 55 - Satisfagao com a manutengao e expansao das atividades de ensino, pesquisa e extensao

[ positiva [ Intermediaria [ Negativa

Técnico
Administrativo

Professor

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Inclusao, apoio e acompanhamento do aluno
com necessidades educacionais especificas

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores e técnicos administrativos, e
recebeu uma avaliacao positiva. Observa-se que
0 segmento técnicos administrativos € o mais

satisfeito nesta categoria.

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
devem ser mantidas conforme escala indicativa

de acao.

O gréafico 56 demonstra que 5 dos participantes

emitiram respostas neutras.

Grafico 56 - N° respostas - indicador PAPD04

I Pontos Neutros

.|5

Pontos Avaliativos

Aluno

Técnico
Administrativo

Professor 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 57 - Satisfagao com a Inclusao, apoio e acompanhamento do aluno com necessidades

educacionais especificas

Positiva Intermediaria
Aluno
Técnico
Administrativo
Professor
0% 10% 20% 30% 40%

P Negativa

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Implantacdo e manutencido de grémios e O grafico 58 demonstra que 5 dos participantes
centros académicos emitiram respostas neutras.

O indicador foi avaliado pelos segmentos

Grafico 58 - N° respostas - indicador PAPD05

alunos, professores e técnicos administrativos, e

recebeu uma avaliagao intermediaria. Observa- I Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

se que cerca de 40% dos alunos avaliaram a -
Aluno 4

categoria negativamente.

Técnico
Administrativo

Portanto, as agodes relacionadas a este indicador Professor
devem ser desenvolvidas conforme escala 0% 20%  40%  60%  80%  100%
indicativa de acao.

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 59 - Satisfagao com a implantagao e manutencao de grémios e centros académicos

[ positiva [ Negativa [ Intermediéria

Técnico
Administrativo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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4.2 - EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

Neste eixo estd inserida a Dimensao 7, intitulada e acessibilidade;

“Infraestrutura Fisica”, que visa a avaliacao da e espaco de trabalho para servidores técnicos
infraestrutura fisica da instituicdo, com administrativos e docentes.

destaque para as condi¢coes de: A tabela 4 - apresenta o cddigo, o indicador € a
e salas de aulg; porcentagem de avaliacoes positivas,
e |aboratdrios; intermediarias e negativas para esse eixo.

e bibliotecas;
e limpeza e conservacao dos espacos;

e servicos de TI;

Tabela 4 - Avaliacao Eixo 5 - Infraestrutura

Indicador Positiva Intermediaria Negativa

INFROI1 Salas de aula: Atendem as necessidades institucionais 68% 16% 16%
e dos cursos

INFRO2 Salas de aula: Apresenta manutengao periédica, 60% 24% 16%
conforto e disponibilidade de tecnologias da
informacdo e comunicagcdo adequados as atividades
desenvolvidas

INFRO3 Salas de aula: Apresenta flexibilidade relacionada as 56,52% 30,43% 13,04%
configuracdes espaciais, oportunizando distintas
situagdes de ensino-aprendizagem

INFRO4 Salas de aula: Possuem outros recursos cuja 50% 21,43% 28,57%
utilizagao é comprovadamente exitosa

INFRO5 Laboratdrios: Apresentam normas de 75% 16,67% 8,33%
funcionamento, utilizagao e seguranca

INFROG Laboratérios: Apresentam conforto, manutengao 45,83% 41,67% 12,5%
periddica e servicos de apoio técnico

INFRO7 Laboratdrios: Disponibilidade de recursos de 62,5% 20,83% 16,67%
tecnologia da informacado e comunicacdo adequados
as atividades a serem desenvolvidas

INFRO8 Laboratdérios: Possuem quantidade de insumos, 45,83% 29,17% 25%
materiais e equipamento condizentes com os
espacos fisicos e o nimero de vagas

INFRO9 Biblioteca: Atende as necessidades institucionais e 76% 16% 8%
dos cursos

INFR10 Biblioteca: O acervo bibliografico € adequado em 79,17% 8,33% 12,5%
quantidade de exemplares de acordo com as vagas
ofertadas

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022. (Continua)
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Tabela 4 - Avaliacao Eixo 5 - Infraestrutura

Indicador

Positiva

Intermediaria

Negativa

INFRTI

INFR12

INFR13

INFR14

INFR15

INFR16

INFR17

INFR18

INFR19

INFR20

INFR21

INFR22

INFR23

INFR24

INFR25

INFR26

Biblioteca: O acervo bibliografico é adequado e
atualizado considerando a natureza e contelddo das
disciplinas

Biblioteca: O espaco da biblioteca apresenta conforto
adequado as atividades a serem desenvolvidas

Limpeza e conservacao dos espacos: Banheiros

Limpeza e conservagdo dos espagos: Areas de
convivéncia (Cantina e/ou refeitério)

Limpeza e conservacao dos espagos: Auditorios
Limpeza e conservagao dos espagos: Quadras

Tl e acessibilidade: Servicos de Tl do Campus ( acesso
a internet, rede sem fio wifi, desempenho dos
computadores, etc)

Tl e acessibilidade: Servico de Tl relacionado aos
sistemas (Meu IFMG, Moodle, Sistema Conecta, etc)

Tl e acessibilidade: Acessibilidade para pessoas com
mobilidade reduzida

Espaco de trabalho para TAEs e docentes: Condigdes
fisicas do setor (ventilagdo, iluminagao, acuUstica,
mobiliario, limpeza)

Espacgo de trabalho para TAEs e docentes:
Disponibilidade de material de consumo no setor
(papel, caneta, Toner, grampo, etc)

Espaco de trabalho para docentes: Viabiliza as agdes
académicas, como planejamento didatico-
pedagdgico

Espaco de trabalho para docentes: Atende as
necessidades institucionais

Espago de trabalho para docentes: Possui recursos de
tecnologia da informagdo e comunicagao

Espaco de trabalho para docentes: Garante
privacidade para uso dos recursos e para o
atendimento a discente e orientandos

Espaco de trabalho para docentes: Ha seguranca para
a guarda de materiais e equipamentos pessoais

87,5%

88%

64,52%

67,74%

80,65%
20%

54,84%

61,29%

66,67%

90,91%

90,91%

80%

80%

80%

60%

80%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

8,33%

12%

25,81%

16,13%

12,9%
60%

29,03%

35,48%

25,93%

9,09%

9,09%

20%

20%

20%

40%

0%

4,17%

0%

9,68%

16,13%

6,45%
20%

16,13%

3,23%

7,41%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

20%
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Salas de aula: Atendem as necessidades O grafico 60 demonstra que nenhum dos

institucionais e dos cursos participantes emitiu respostas neutras.
Grafico 60 - N° respostas - indicador INFRO1
O indicador foi avaliado pelos segmentos Pontos Avaliativos

alunos e professores e recebeu uma avaliagao

Aluno 20
positiva por parte dos professores e

intermediaria por parte dos alunos. .
Professor 5

B . o 0% 20%  40%  60%  80%  100%
Portanto, as acdes relacionadas a este indicador

devem ser desenvolvidas conforme escala

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
indicativa de acao. AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 61 - Satisfagao com as salas de aula quanto ao atendendimento as necessidades

institucionais e dos cursos

Positiva Intermediaria [ Negativa

Aluno

Professor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Salas de aula: Atendem as necessidades O grafico 62 demonstra que nenhum dos

institucionais e dos cursos participantes emitiu respostas neutras.
O indicador foi avaliado pelos segmentos Grafico 62 - N° respostas - indicador INFR02
alunos e professores e recebeu uma avaliacdo Pontos Avaliativos

positiva por parte dos professores e
Aluno 20
intermediaria por parte dos alunos.

Professor 5

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
0% 20%  40%  60%  80%  100%

devem ser desenvolvidas conforme escala

indicativa de acdo. FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 63 - Satisfagao com as salas de aula quanto ao atendendimento as necessidades

institucionais e dos cursos

Positiva Intermediaria [ Negativa

Aluno

Professor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Salas de aula: Apresenta flexibilidade O gréfico 64 demonstra que 2 dos participantes
relacionada as configuragcées espaciais, emitiram respostas neutras.

oportunizando distintas situagoées de ensino-

aprendizagem Grafico 64 - N° respostas - indicador INFRO3

Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

O indicador foi avaliado pelos segmentos
Aluno 18 Wi
alunos e professores e recebeu uma avaliacdo

intermediaria.
Professor 5

0% 20%  40%  60%  80%  100%
Portanto, as acdes relacionadas a este indicador

devem ser desenvolvidas conforme escala FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
indicativa de acao.

Grafico 65 - Satisfagao com as salas de aula quanto a flexibilidade relacionada as configuragoes

espaciais, oportunizando distintas situagoes de ensino-aprendizagem

Positiva Intermediaria [ Negativa

Aluno

Professor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Salas de aula: Possuem outros recursos cuja O grafico 66 demonstra que 11 dos participantes

utilizacdo é comprovadamente exitosa emitiram respostas neutras.

O indicador foi avaliado pelos segmentos Grafico 66 - N° respostas - indicador INFR04

alunos e professores e recebeu uma avaliacao Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

positiva por parte dos professores e

Aluno
intermediaria por parte dos alunos.

Professor

Portanto, as agodes relacionadas a este indicador

] ) 0% 20%  40% 60%  80%  100%
devem ser mantidas e desenvolvidas; conforme

escala indicativa de agao.

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 67 - Satisfagao com as salas de aula quanto a presencga de outros recursos cuja utilizagao é

comprovadamente exitosa

[ positiva [ Negativa Intermediaria

Aluno

Professor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Laboratérios: Apresentam normas de O grafico 68 demonstra que 1 dos participantes

funcionamento, utilizacdo e seguranca. emitiu respostas neutras.
O indicador foi avaliado pelos segmentos Grafico 68 - N° respostas - indicador INFRO5
alunos e professores e recebeu uma avaliacdo Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

intermediaria para as duas categorias.
Aluno 20

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
Professor 4 1

devem ser desenvolvidas conforme escala

o B 0% 20%  40%  60%  80%  100%
indicativa de acao.

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 69 - Satisfagao com os laboratérios quanto a presenga de normas de funcionamento,

utilizagao e segurancga

Positiva Intermediaria [ Negativa

Aluno

Professor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Laboratérios: Apresentam conforto, O grafico 70 demonstra que 1 dos participantes

manutencido periédica e servicos de apoio emitiu respostas neutras.
técnico
Grafico 70 - N° respostas - indicador INFR06
O indicador foi avaliado pelos segmentos Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros
alunos e professores e recebeu uma avaliagao
. 0 o Aluno 20
intermediaria por parte de ambas as
categorias.
Professor 4 1
Portanto, as acdes relacionadas a este indicador 0% 20%  40%  60%  80%  100%

devem ser desenvolvidas conforme escala

- i FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
indicativa de ag&o. AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 71 - Satisfagao com os laboratorios quanto a prensega de conforto, manutencgao periédica e

servicos de apoio técnico

Positiva Intermediaria [ Negativa

Aluno

Professor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Laboratérios: Disponibilidade de recursos de O grafico 72 demonstra que 1 dos participantes
tecnologia da informaciao e comunicacgao emitiu respostas neutras.

adequados as atividades a serem

desenvolvidas Grafico 72 - N° respostas - indicador INFR0O7

Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

O indicador foi avaliado pelos segmentos

Aluno 20
alunos e professores e recebeu uma avaliacdo

intermediaria por parte de ambas as
Professor 4 1

categorias.
0% 20%  40%  60%  80%  100%

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
devem ser desenvolvidas conforme escala AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

indicativa de acdo.

Grafico 73 - Satisfagdao com os laboratoérios quanto a disponibilidade de recursos de tecnologia da

informacao e comunicagao adequados as atividades a serem desenvolvidas

Positiva Intermediaria [ Negativa

Aluno

Professor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Laboratérios: Possuem quantidade de O grafico 74 demonstra que 1 dos participantes
insumos, materiais e equipamento emitiu respostas neutras.

condizentes com os espacgos fisicos e o

numero de vagas Grafico 74 - N° respostas - indicador INFRO8

Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

O indicador foi avaliado pelos segmentos

Aluno 20
alunos e professores e recebeu uma avaliacdo

intermediaria por parte de ambas as
Professor 4 1

categorias.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
devem ser desenvolvidas conforme escala AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

indicativa de acdo.

Grafico 75 - Satisfagao com os laboratoérios quanto a quantidade de insumos, materiais e

equipamento condizentes com os espacos fisicos e o nimero de vagas

Positiva Intermediaria [ Negativa

Aluno

Professor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Biblioteca: Atende as necessidades O grafico 76 demonstra que nenhum dos

institucionais e dos cursos participantes emitiu respostas neutras.
O indicador foi avaliado pelos segmentos Grafico 76 - N° respostas - indicador INFR09
alunos e professores e recebeu uma avaliacdo Pontos Avaliativos

intermediaria por parte de ambas as categorias,

Aluno 20
mais negativa por parte dos alunos.

Professor 5

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador

) 0% 20%  40%  60%  80%  100%
devem ser desenvolvidas conforme escala

indicativa de acdo.
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAQAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 77 - Satisfagao com a biblioteca quanto ao atendimento das necessidades institucionais e

dos cursos

Positiva Intermediaria [ Negativa

Aluno

Professor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Biblioteca: O acervo bibliografico é adequado
em quantidade de exemplares de acordo

com as vagas ofertadas

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos e professores e recebeu uma avaliagao
positiva por parte de ambas as categorias, com
respostas negativas apenas por parte dos
alunos.

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
devem ser desenvolvidas conforme escala

indicativa de acao.

O grafico 78 demonstra que 1 dos participantes

emitiu respostas neutras.

Grafico 78 - N° respostas - indicador INFR10

Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

Aluno 19 [

Professor 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 79 - Satisfagao com a biblioteca quanto ao acervo bibliografico, considerando a adequacgao

da quantidade de exemplares de acordo com as vagas ofertadas

Positiva [ Negativa

Aluno

Professor

0% 10% 20% 30% 40%

Intermediaria

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Biblioteca: O acervo bibliografico é adequado O grafico 80 demonstra que 1 dos participantes
e atualizado considerando a natureza e emitiu respostas neutras.

conteudo das disciplinas

Grafico 80 - N° respostas - indicador INFR11
O indicador foi avaliado pelos segmentos Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros
alunos e professores e recebeu uma avaliagao
Aluno 19 i
positiva por parte de ambas as categorias.
Professor 5
Portanto, as acdes relacionadas a este indicador

] S 0% 20%  40%  60%  80%  100%
devem ser mantidas conforme escala indicativa

de acao.
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAQAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 81 - Satisfagao com a biblioteca quanto ao acervo bibliografico, considerando a adequacgao e

atualizagao frente a natureza e contetido das disciplinas

Positiva Intermediaria [ Negativa

Aluno

Professor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Biblioteca: O espaco da biblioteca apresenta O grafico 82 demonstra que nenhum dos
conforto adequado as atividades a serem participantes emitiu respostas neutras.

desenvolvidas

Grafico 82 - N° respostas - indicador INFR12
O indicador foi avaliado pelos segmentos Pontos Avaliativos
alunos e professores e recebeu uma avaliagao
Aluno 20
positiva por parte de ambas as categorias.
Professor 5
Portanto, as acdes relacionadas a este indicador

] S 0% 20%  40%  60%  80%  100%
devem ser mantidas conforme escala indicativa

de acao.
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAQAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 83 - Satisfagao com a biblioteca quanto a presenca de conforto adequado as atividades a

serem desenvolvidas

Positiva Intermediaria

Aluno

Professor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Limpeza e conservacdo dos espagos:

Banheiros

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores e técnicos administrativos e
recebeu uma avaliagdo positiva. Houve
respostas negativas apenas por parte dos

alunos.

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
devem ser mantidas e desenvolvidas conforme

escala indicativa de acao.

O grafico 84 demonstra que nenhum

participantes emitiu respostas neutras.

Grafico 84 - N° respostas - indicador INFR13

[ Pontos Avaliativos

Técnico
Administrativo

Professor

0% 20% 40% 60% 80%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA

AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

dos

100%

Grafico 85 - Satisfacao com a limpeza e conservagao dos banheiros

[ Positiva [T Intermediaria [ Negativa

Aluno

Técnico
Administrativo

Professor

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Limpeza e conservacido dos espacos: Areas de O grafico 86 demonstra que nenhum dos

convivéncia (cantina e/ou refeitério) participantes emitiu respostas neutras.

O indicador foi avaliado pelos segmentos Grafico 86 - N° respostas - indicador INFR14

alunos, professores e técnicos administrativos, e I Pontos Avaliativos
recebeu uma avaliacao intermediaria . Observa-
se que para o segmento dos professores houve

. L. . Técnico
mals avallagoes negatlvas. Administrativo

Professor

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
0% 20%  40%  60%  80% = 100%

devem ser desenvolvidas conforme escala
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
indicativa de acao. AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 87 - Satisfagdao com a limpeza e conservagao das areas de convivéncia (cantina e/ou refeitorio)

[ Positiva M Negativa [ Intermediéria

Aluno

Técnico
Administrativo

Professor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Limpeza e conservacdo dos espagos:

Auditérios

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores e técnicos administrativos e
recebeu uma avaliagao intermediaria. Observa-
se gue para o segmento alunos houve respostas

negativas.

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
devem ser desenvolvidas conforme escala

indicativa de acao.

O grafico 88 demonstra que nenhum dos

participantes emitiu respostas neutras.

Grafico 88 - N° respostas - indicador INFR15

[ Pontos Avaliativos

Aluno

Técnico
Administrativo

Professor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 89 - Satisfagdo com a limpeza e conservagao dos auditdrios

[ Positiva [T Intermediaria [ Negativa

Aluno

Técnico
Administrativo

Professor

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Limpeza e conservaciao dos espac¢os: Quadras

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos e técnicos administrativos, e recebeu
uma avaliagao intermediaria. Este é um
indicador que nao se aplica a realidade do
campus Avancado Piumbhi, visto que o campus
Nnao possui quadra.

As acdes relacionadas a este indicador devem

desenvolvidas conforme escala indicativa de

acao.

O grafico 90 demonstra que 26 dos

participantes emitiram respostas neutras.

Grafico 90 - N° respostas - indicador INFR16

I Pontos Neutros [ Pontos Avaliativos

Aluno I

Técnico
Administrativo

Professor

0% 20% 40% 60% 80%  100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 91 - Satisfagao com a limpeza e conservagao das quadras

[ Intermediaria [ Positiva [l Negativa

Técnico
Administrativo

Aluno

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

62



Tl e acessibilidade: Servicos de Tl do Campus O gréfico 92 demonstra que nenhum dos
(acesso a internet, rede sem fio wifi, participantes emitiu respostas neutras.

desempenho dos computadores, etc)

Grafico 92 - N° respostas - indicador INFR17

O indicador foi avaliado pelos segmentos I Pontos Avaliativos
alunos, professores e técnicos administrativos, e
recebeu uma avaliagao intermediaria. Observa-

Técnico

se que 0 segmento técnicos administrativos é o Administrativo

gue mais demonstrou satisfacao.. Professor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Portanto, as agoes relacionadas a este indicador
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
devem ser desenvolvidas conforme escala AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

indicativa de acao.

Grafico 93 - Satisfagdo com os servigos de Tl do Campus ( acesso a internet, rede sem fio wifi,
desempenho dos computadores, etc)

[ positiva [ Intermediaria [ Negativa

Técnico
Administrativo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Tl e acessibilidade: Servico de Tl relacionado O grafico 94 demonstra que nenhum dos
aos sistemas (Meu IFMG, Moodle, Sistema participantes emitiu respostas neutras.

Conecta, etc)

Grafico 94 - N° respostas - indicador INFR18
O indicador foi avaliado pelos segmentos Pontos Avaliativos
alunos, professores e técnicos administrativos e
Aluno 20
recebeu uma avaliacdo positiva/intermediaria .
Técnico 6
Observa-se que para o segmento alunos houve Administrativo
avaliacdes negativas.
Professor 5

0% 20%  40%  60%  80%  100%
Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
devem ser desenvolvidas conforme escala AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

indicativa de acdo.

Grafico 95 - Satisfagdo com o servigo de Tl relacionado aos sistemas (Meu IFMG, Moodle, Sistema

Conecta, etc)

Positiva Intermediaria [ Negativa
Aluno .
Técnico
Administrativo
Professor
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

64



Tl e acessibilidade: Acessibilidade para O gréafico 96 demonstra que 4 dos participantes

pessoas com mobilidade reduzida emitiram respostas neutras.

O indicador foi avaliado pelos segmentos Grafico 96 - N° respostas - indicador INFR19

alunos, professores e técnicos administrativos, e I Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros
recebeu uma avaliacdo intermediaria . Observa- A
uno

se qQque para o segmento alunos, houve o
Técnico

Administrativo

respostas negativas.

Professor

0% 20%  40%  60%  80%  100%
Portanto, as acdes relacionadas a este indicador

devem ser desenvolvidas conforme escala
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
indicativa de agao. AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 97 - Satisfagdo com a Tl e acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida

[ positiva [ Intermediaria [ Negativa

Aluno

Técnico
Administrativo

Professor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Espaco de trabalho para TAEs e docentes: O grafico 98 demonstra que nenhum dos
Condicoes fisicas do setor (ventilagao, participantes emitiu respostas neutras.

iluminacgao, acustica, mobiliario, limpeza)

Grafico 98 - N° respostas - indicador INFR20
O indicador foi avaliado pelos segmentos Pontos Avaliativos
professores e técnicos administrativos, e
Técnico 6

.. . Administrativo
recebeu uma avaliacao positiva. Observa-se que

para o segmento professores, houve apenas
Professor 5

avaliacdes positivas.
0% 20%  40%  60%  80%  100%

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
devem ser mantidas conforme escala indicativa AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

de acao.

Grafico 99 - Satisfagcdao com o espago de trabalho para TAEs e docentes quanto as condigoes fisicas

do setor (ventilagao, iluminagao, actstica, mobiliario, limpeza)

Positiva Intermediaria
Técnico
Administrativo
Professor
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Espaco de trabalho para TAEs e docentes:
Disponibilidade de material de consumo no

setor (papel, caneta, Toner, grampo, etc)

O indicador foi avaliado pelos segmentos
professores e técnicos administrativos, e
recebeu uma avaliacao positiva. Observa-se que
para o segmento professores, houve apenas
avaliacdes positivas.

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
devem ser mantidas conforme escala indicativa

de acao.

O grafico 100 demonstra que nenhum dos

participantes emitiu respostas neutras.

Grafico 100 - N° respostas - indicador INFR21

Pontos Avaliativos

Técnico 6
Administrativo
Professor 5

0% 20% 40% 60% 80%  100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 101 - Satisfagao com o espago de trabalho para TAEs e docentes quanto a disponibilidade de

material de consumo no setor (papel, caneta, Toner, grampo, etc)

Positiva Intermediaria
Técnico
Administrativo
Professor
0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Espaco de trabalho para docentes: Viabiliza
as acdes académicas, como planejamento

didatico-pedagédgico

O indicador foi avaliado pelo segmento
professores e recebeu uma avaliacao 80%
positiva e 20% intermediaria.

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador

devem ser mantidas e desenvolvidas conforme

escala indicativa de acao.

O grafico 102 demonstra que nenhum dos

participantes emitiu respostas neutras.

Grafico 102 - N° respostas - indicador INFR22

Pontos Avaliativos

Professor 5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 103 - Satisfagao com o espaco de trabalho para docentes quanto a viabilidade de agoes

académicas, como planejamento didatico-pedagogico

Positiva Intermediaria

Professor

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Espaco de trabalho para docentes: Atende as O grafico 104 demonstra que nenhum dos

necessidades institucionais participantes emitiu respostas neutras.
Grafico 104 - N° respostas - indicador INFR23
O indicador foi avaliado pelo segmento Pontos Avaliativos

professores e recebeu uma avaliacao 80%

Professor S
positiva e 20% intermediaria.

. . - 0% 20%  40%  60%  80%  100%
Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
devem ser mantidas e desenvolvidas conforme

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
escala indicativa de agao. AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 105 - Satisfagao com o espaco de trabalho para docentes quanto ao atendimento das

necessidades institucionais

Positiva Intermediaria

Professor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Espaco de trabalho para docentes: Possui
recursos de tecnologia da informacio e

comunicacao

O indicador foi avaliado pelo segmento
professores e recebeu uma avaliacdo 80%
positiva e 20% intermediaria.

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
devem ser mantidas e desenvolvidas conforme

escala indicativa de acao.

O grafico 106 demonstra que nenhum dos

participantes emitiu respostas neutras.
Grafico 106 - N° respostas - indicador INFR24
Pontos Avaliativos
Professor 5

0% 20% 40% 60% 80%  100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGCAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 107 - Satisfagao com o espaco de trabalho para docentes quanto a presenca de recursos de

tecnologia da informagao e comunicagao

Positiva Intermediaria

Professor

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Espaco de trabalho para docentes: Garante
privacidade para uso dos recursos e para o

atendimento a discente e orientandos

O indicador foi avaliado pelo segmento
professores e recebeu uma avaliacdo 60%
positiva e 40% intermediaria.

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
devem ser desenvolvidas conforme escala

indicativa de acao.

O grafico 108 demonstra que nenhum dos

participantes emitiu respostas neutras.

Grafico 108 - N° respostas - indicador INFR25

Pontos Avaliativos

Professor 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 109 - Satisfagao com o Espaco de trabalho para docentes qaunto a garantia de privacidade

para uso dos recursos e para o atendimento a discente e orientandos

Positiva Intermediaria

Professor

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Espaco de trabalho para docentes: Ha
seguranca para a guarda de materiais e

equipamentos pessoais

O indicador foi avaliado pelo segmento
professores e recebeu uma avaliacdo 80%
positiva e 20% negativa.

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
devem ser mantidas e desenvolvidas conforme

escala indicativa de acao.

O grafico 110 demonstra que nenhum dos

participantes emitiram respostas neutras.

Grafico 110 - N° respostas - indicador INFR26

Pontos Avaliativos

Professor 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Grafico 111 - Satisfagao com o espaco de trabalho para docentes quanto a seguranca para a guarda

de materiais e equipamentos pessoais

Positiva [ Negativa

Professor
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50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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5 - DIAGNOSTICO

Nesta secdao sdo apresentados as tabelas de

escala de acao para cada Dimensao. Essa escala

leva em consideracao o resultado de avaliacdes

positivas

autoavaliacao.

obtidas para os indicadores da

metodologia deste relatério.

Tabela 5 - Escala de Acao Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Codigo -
PAPOOI1

PAPOO2

PAPOO3

PAPOO4

PAPOO5

PAPOO6

PAPOO7

PAPOO8
PAPOO9

PAPOI0

PAPOT
PAPQOI12

PAPO13

Indicador

Integragcao entre ensino, pesquisa e extensao

Manutencgao e expansao das atividades de ensino, pesquisa e
extensao

Coeréncia entre cursos e atividades ofertados e as demandas
locais

Programas e agdes de ensino (orientagdo e apoio pedagdgico,
monitoria, tutoria, etc)

Programas e agbes de pesquisa (iniciagao cientifica, inovagao
tecnoldgica etc)

Programas e agdes de extensdo (projetos, empresa junior,
acompanhamento de egressos etc)

Programas de pds-graduacgao (especializagdo, mestrado e
doutorado)

Oferta de cursos semi-presenciais e a distancia
Oferta de cursos de formacgao inicial e continuada (FIC)

Promogao de eventos e atividades cientificas, artisticas,
esportivas e culturais

Acdes de combate a evasao e a promogao do éxito escolar
Parcerias institucionais para oferta de estagios

Uso de novas tecnologias nas atividades académicas

Acgao

Desenvolver

Desenvolver

Desenvolver

Desenvolver

Desenvolver

Desenvolver

Desenvolver

Desenvolver

FONTE: ELABORADO PELA CPA CENTRAL A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Porcentagem

58,62%

51,72%

58,62%

64,52%

55,17%

54,17%
57,69%

55,17%

A definicdo da escala encontra-se na parte de




Tabela 6 - Escala de A¢cdao Dimensdo 4 - Politicas Comunicag¢dao com a Sociedade

Indicador Porcentagem

PACOOI Canais de comunicag&o de relacionamento - transmitir/receber
informaces com o IFMG. Ex. Redes sociais/fale conosco
portal/telefone/femail

PACO02 Canais de exposicao da marca do IFMG. Ex. Sinalizagdes internas = Desenvolver 54,29%
ou externas/evento e feira/Material impresso e Cartaz

PACOO03 Canais de divulgacdo de informagao. Ex. Noticias em jornais, tv, Desenvolver 52,78%
radio, sites e portal institucional

PACO04 A informacdo entregue aos usuarios da instituicao é completa, Desenvolver 62,86%
clara e agil

PACOO05 Divulgacdo do vestibular e processos seletivos _

PACO06 Atuacao da Ouvidoria Desenvolver 55,56%

FONTE: ELABORADO PELA CPA CENTRAL A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Tabela 7 - Escala de Acao Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

Indicador Porcentagem

PAPDOI1 Assisténcia ao aluno em situagao de vulnerabilidade (oferta de
auxilios socioecondmicos, alojamento, alimentagao etc)

PAPDO2 Servigos de apoio ao aluno (social, psicoldgico, pedagdgico, Desenvolver 65,38%
assisténcia a saude, seguro escolar etc)

PAPDO3 Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro a participagdo em
eventos e visitas técnicas

PAPDO4 Inclusao, apoio e acompanhamento do aluno com necessidades
educacionais especificas

PAPDO5 Implantagdo e manutengado de grémios e centros académicos Desenvolver 57,69%

FONTE: ELABORADO PELA CPA CENTRAL A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

74



Tabela 8 - Escala de A¢cdao Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica

Codigo... Indicador Acgao
INFRO1 Salas de aula: Atendem as necessidades institucionais e dos cursos Desenvolver
INFRO2 Salas de aula: Apresenta manutencao periédica, conforto e Desenvolver

disponibilidade de tecnologias da informagao e comunicagao
adequados as atividades desenvolvidas

INFRO3 Salas de aula: Apresenta flexibilidade relacionada as configuragdes Desenvolver
espaciais, oportunizando distintas situa¢gdes de ensino-aprendizagem

INFRO4 Salas de aula: Possuem outros recursos cuja utilizagao & Desenvolver
comprovadamente exitosa

INFRO5 Laboratdrios: Apresentam normas de funcionamento, utilizagdo e
seguranca

INFRO6 Laboratdrios: Apresentam conforto, manutengao periddica e servigos
de apoio técnico

INFRO7 Laboratérios: Disponibilidade de recursos de tecnologia da informacdo e | Desenvolver
comunicagdo adequados as atividades a serem desenvolvidas

INFRO8 Laboratérios: Possuem quantidade de insumos, materiais e
equipamento condizentes com os espagos fisicos e o niumero de vagas

INFRO9 Biblioteca: Atende as necessidades institucionais e dos cursos

INFR10 Biblioteca: O acervo bibliografico é adequado em quantidade de
exemplares de acordo com as vagas ofertadas

INFRT Biblioteca: O acervo bibliografico € adequado e atualizado considerando
a natureza e conteuddo das disciplinas

INFR12 Biblioteca: O espaco da biblioteca apresenta conforto adequado as
atividades a serem desenvolvidas

INFR13 Limpeza e conservagao dos espagos: Banheiros Desenvolver

INFR14 Limpeza e conservacio dos espacos: Areas de convivéncia (Cantina e/ou | Desenvolver
refeitério)

INFR15 Limpeza e conservagao dos espagos: Auditorios

INFR16 Limpeza e conservagao dos espagos: Quadras

INFR17 Tl e acessibilidade: Servicos de Tl do Campus ( acesso a internet, rede Desenvolver

sem fio wifi, desempenho dos computadores, etc)

INFR18 Tl e acessibilidade: Servigo de Tl relacionado aos sistemas (Meu IFMG, Desenvolver
Moodle, Sistema Conecta, etc)

INFR19 Tl e acessibilidade: Acessibilidade para pessoas com mobilidade Desenvolver
reduzida

INFR20 Espacgo de trabalho para TAEs e docentes: Condig¢des fisicas do setor
(ventilagao, iluminagao, acustica, mobiliario, limpeza)

INFR21 Espaco de trabalho para TAEs e docentes: Disponibilidade de material de
consumo no setor (papel, caneta, Toner, grampo, etc)

INFR22 Espaco de trabalho para docentes: Viabiliza as acdes académicas, como
planejamento didatico-pedagdgico

INFR23 Espaco de trabalho para docentes: Atende as necessidades
institucionais

INFR24 Espaco de trabalho para docentes: Possui recursos de tecnologia da
informacgdo e comunicagao

INFR25 Espaco de trabalho para docentes: Garante privacidade para uso dos Desenvolver
recursos e para o atendimento a discente e orientandos

INFR26 Espago de trabalho para docentes: Ha seguranga para a guarda de
materiais e equipamentos pessoais

FONTE: ELABORADO PELA CPA CENTRAL A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Porcentagem

68%

60%

56,52%

50%

62,5%

64,52%

67,74%

54,84%

61,29%

66,67%

60%
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5.1 COMPARATIVO DE AVALIACOES

Em comparagao com a avalicdo institucional A identificagcdo dos porqués destes resultados é
realizada em 2019, percebe-se que: essencial para se compreender e implantar
e para a Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a acdes efetivas que resultem em melhores
Pesquisa e a Extensao - houve queda indices para a comunidade escolar nas préoximas
significativa nos indicativos de maneira geral. avaliagoes.

Necessitam-se acdes de correcao pelos setores
responsaveis para retomar os resultados de

2019.

Tabela 9 - Comparativo Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Codigo : Porcentagem Porcentagem
N Indicador 2019 2022

PAPOOI1 Integracao entre ensino, pesquisa e extensao 77,07% 58,62%

PAPOO0O2 Manutencdo e expansao das atividades de ensino, pesquisa e 70,97% 51,72%
extensao

PAPOO0O3 Coeréncia entre cursos e atividades ofertados e as demandas 66,45% 58,62%
locais

PAPOO4 Programas e ac¢des de ensino (orientagdo e apoio pedagdgico, 75,00% 64,52%

monitoria, tutoria, etc)

PAPOO5 Programas e ac¢des de pesquisa (iniciagcdo cientifica, inovagao 71,61% 5517%
tecnoldgica etc)

PAPOO6  Programas e agdes de extensao (projetos, empresa junior, 65,38% 44,83%
acompanhamento de egressos etc)

PAPOO7  Programas de pds-graduagao (especializagdo, mestrado e 58,21% 7,69%
doutorado)

PAPOO08 Oferta de cursos semi-presenciais e a distancia 51,43% 13,33%

PAPOO09  Oferta de cursos de formacao inicial e continuada (FIC) 60,19% 13,33%

PAPQOI10 Promocao de eventos e atividades cientificas, artisticas, 62,50% 43,33%
esportivas e culturais

PAPOMN Acdes de combate a evasao e a promoc¢ao do éxito escolar 56,06% 5417%

PAPOI12 Parcerias institucionais para oferta de estagios 68,84% 57,69%

PAPO13 Uso de novas tecnologias nas atividades académicas 63,64% 5517%

FONTE: ELABORADO PELA CPA CENTRAL A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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e para a Dimensdao 4 - Comunicagao com a
Sociedade - houve queda em todos os itens
avaliados, demonstrando a necessidade de
acdes de melhoria na comunidade de maneira
geral.

Os itens divulgacdo de processo seletivo/
vestibular e canais de

comunicagao

apresentaram 0s melhores resultados,
indicando a¢des de desenvolvimento.

Os pontos criticos sao 0s canais de exposicao e
divulgacao de informacdes e a atuacao da

ouvidoria.

A partir dos resultados alcancados,
compreende-se a necessidade de uma avaliacao
interna com o objetivo de entender os porqués
que levaram a queda dos resultados obtidos na

avaliagao deste ano.

Tabela 10 - Comparativo Dimensao 4 - Comunicacdo com a Sociedade

Codigo : Porcentagem Porcentagem
N Indicador 2019 2022
PACOO01 Canais de comunicacdo de relacionamento - transmitir/receber 84,87% 70,27%
informacdes com o IFMG. Ex. Redes sociais/fale conosco
portal/telefone/femail

PACOO02  Canais de exposi¢do da marca do IFMG . Ex. Sinalizagdes internas 81,33% 54.29%
ou externas/evento e feira/Material impresso e Cartaz

PACO03 Canais de divulgacdo de informacgao. Ex. Noticias em jornais, tv, 75,11% 52,78%
radio, sites e portal institucional

PACO04 A informacao entregue aos usuarios da instituicdo € completa, 83,26% 62,86%
clara e agil

PACOO5  Divulgacao do vestibular e processos seletivos 78,48% 73,68%

PACOO6  Atuacao da Ouvidoria 76,97% 55,56%

FONTE: ELABORADO PELA CPA CENTRAL A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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e para a Dimensao 9 - Politica de Atendimento
aos Discentes - houve queda significativa nos
itens avaliados de maneira geral. Destacam-se
como criticos: a assisténcia ao aluno em
situacao de vulnerabilidade e a oferta de bolsas
académicas, com resultados abaixo de 50%.

O indicador inclusao, apoio e acompanhamento
do aluno com necessidades especiais foi o mais
bem avaliado e que apresentou queda de
satisfacao menos significativa, com 76,92%.

Ainda assim, todos os indicadores apresentam

necessidade de acdes de desenvolvimento.

Tabela 11 - Comparativo Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

Codigo : Porcentagem
N Indicador 2019
PAPDOI1 Assisténcia ao aluno em situag¢do de vulnerabilidade (oferta de 70,55%
auxilios socioecondémicos, alojamento, alimentacgao etc)

PAPDO2  Servigcos de apoio ao aluno (social, psicolégico, pedagdgico, 72,46%
assisténcia a saude, seguro escolar etc)

PAPDO3  Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro a participagdo em 59,18%
eventos e visitas técnicas

PAPDO4 Inclusao, apoio e acompanhamento do aluno com necessidades 79,31%
educacionais especificas

PAPDO5 Implantagao e manutengdo de grémios e centros académicos 70,59%

FONTE: ELABORADO PELA CPA CENTRAL A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Porcentagem

2022

42,31%

65,38%

48,28%

76,92%

57,69%
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e para a Dimensao 9 - Politica de Atendimento
aos Discentes - houve melhora em 9 itens
avaliados. O primeiro, "Biblioteca: acervo é
adequado em quantidade de exemplares", que
subiu de 69,66% para 79,17%. Outro item foi
"Biblioteca: acervo bibliografico é adequado e
atualizado", que subiu de 79,31% para 87,50%.
ltens avaliados relacionados ao Espaco de
Trabalho de TAEs e docentes tambéem
obtiveram aumento: "Condi¢des fisicas do
setor"subiu de 83,33% para 90,91%;
"Disponibilidade de material de consumo no
setor" subiu de 80% para 90,91%; "Espaco de
trabalho para docentes viabiliza as acdes
académicas como planejamento didatico
pedagodgico" subiu de 66,67% para 80%, mesma
porcentagem de "Espaco para docentes: atende
as necessidades institucionais"

O item "Espaco de trabalho para docentes:
possui recursos de tecnologia da informacao e
comunicacao'obteve neste ano aumento de
61,11% para 80%. Ja o item "Espaco de trabalho
para docentes garante privacidade para uso dos
recursos e atendimento aos

discentes"aumentou de 16,67% em 2019 para

60%.

Por ultimo, o item "Espaco de trabalho para
docentes: ha seguranca para a guarda de
materiais e equipamentos" subiu de 61,11% para
80%.

Os itens que abrangem Laboratoérios, Limpeza,
Salas de aula e Tl apresentam avaliagdes que
necessitam desenvolvimento, ou seja,
apresentam avaliacdes entre 50% e 70%.
criticos

Os pontos apontados foram

"Laboratorios: Apresentam conforto,
manutencao periddica e servicos de apoio
técnico" que caiu de 8095% em 2019 para
45,83% em 2022 e "Laboratdrios: Quantidade de
insumos materiais e equipamento condizentes
com os espacgos fisicos e o n° de vagas" que
apresentou queda de 71,03% para 45,83%.

Todos estes dados estao apresentados na tabela

a seguir.
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Tabela 12 - Comparativo Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

Codigo : Porcentagem Porcentagem
N Indicador 2019 2022
INFRO1 Salas de aula: Atendem as necessidades institucionais e dos cursos; 74,32% 68,00%
INFRO2 Salas de aula: Manutengao periddica, conforto e disponibilidade de 77,70% 60,00%
tecnologias da informagao e comunicagao

INFRO3  Salas de aula: Flexibilidade relacionada as configuragdes espaciais 75,35% 56,52%

INFRO Salas de aula: Possuem outros recursos cuja utilizagao é 70,34% 50,00%

4 comprovadamente exitosa.

INFRO5 Laboratérios: Apresentam normas de funcionamento, utilizagao e 85,81% 75,00%
seguranca;

INFRO6 Laboratérios: Apresentam conforto, manutengao periddica e servigos de 80,95% 45,83%
apoio técnico;

INFRO7 Laboratérios: Disponibilidade de recursos de tecnologia da informacao e 80,00% 62,50%
comunicagdo adequados as atividades

INFRO Laboratdrios: Quantidade de insumos, materiais e equipamento 71,03% 45,83%

8 condizentes com os espacos fisicos e o n° de vagas

INFRO9 Biblioteca: Atende as necessidades institucionais e dos cursos 85,14% 76,00%

INFR10O  Biblioteca: O acervo bibliografico € adequado em quantidade de 69,66% 79,17%
exemplares

INFRT1 Biblioteca: O acervo bibliografico € adequado e atualizado 79,31% 87,50%

INFR12 Biblioteca: O espaco da biblioteca apresenta conforto adequado 89,12% 88,00%

INFR13  Limpeza e conservacdo dos espacos: Banheiros 85,19% 64,52%

INFR14  Limpeza e conservacdo dos espacos: Areas de convivéncia (cantina e/ou 80,25% 67,74%
refeitério)

INFR15 Limpeza e conservagao dos espagos: Auditérios 91,30% 80,65%

INFR16 Limpeza e conservagao dos espacos: Quadras 73,53% 20,00%

INFR17 Tl e acessibilidade: Servicos de Tl do campus (internet, rede sem fio, wifi, 81,37% 54,84%
desempenho dos computadores, etc);

INFR18 Tl e acessibilidade: Servigo de Tl relacionado aos sistemas (Meu IFMG, 87,74% 61,29%
Moodle, Sistema Conecta, etc);

INFR19 Tl e acessibilidade: Acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida 87,59% 66,67%

INFR20 Espaco de trabalho para TAEs e docentes: Condi¢des fisicas do setor 83,33% 90,91%
(ventilagao, iluminagao, acustica, mobiliario, limpeza)

INFR21 Espaco de trabalho para TAEs e docentes: Disponibilidade de material de 80,00% 90,91%
consumo no setor (papel, caneta, Toner, grampo, etc)

INFR22  Espaco de trabalho para docentes: Viabiliza as agées académicas, como 66,67% 80,00%
planejamento didatico-pedagdgico

INFR23  Espaco de trabalho para docentes: Atende as necessidades institucionais 66,67% 80,00%

INFR24 Espaco de trabalho para docentes: Possui recursos de tecnologia da 61,11% 80,00%
informacdo e comunicacao

INFR25 Espaco de trabalho para docentes: Garante privacidade para uso dos 16,67% 60,00%
recursos e atendimento a discentes

INFR26 Espaco de trabalho para docentes: Ha seguranga para a guarda de 61,11% 80,00%

materiais e equipamentos pessoais

FONTE: ELABORADO PELA CPA CENTRAL A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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5.2 PROPOSTA DE MELHORIA

Este tdpico indica propostas de melhorias para os eixos de Politicas Académicas e Infraestrutura

propostas pela CPA Local - IFMG Campus Avancado Piumhi.

Tabela 13 - Proposta de Melhoria - Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e Extensao

Proposta de Melhoria ~

Para o item PAPOIO: Incentivo a docentes e comissdes a promoverem mais eventos artisticos e culturais; ha a

previsdo para a realizagdo da semana cientifica no ano de 2023; didlogos sobre a possibilidade do aumento no apoio
financeiro para os estudantes irem a mais eventos esportivos no estado

Para o item PAPOQO9: Melhor organizar os fluxos de divulgacao e realizacdo dos cursos de formacao inicial e
continuada (FIC); dar destaque a estes nas redes sociais

Para o item PAPOOQS8: incentivas a participacao em editais; dar mais divulgacao a esses editais nas redes sociais;
incentivar professores a utilizarem com mais frequéncia o estudio EAD do camus

Para o item PAPOOG: incentivo a participacdo e ampla divulgacéo aos processos de sele¢do de bolsistas e ICs nas
redes sociais e nas salas de aula

FONTE: ELABORADO PELA CPA CENTRAL A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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5.2 PROPOSTA DE MELHORIA

Este tdpico indica propostas de melhorias para os eixos de Politicas Académicas e Infraestrutura

propostas pela CPA Local - IFMG Campus Avancado Piumhi.

Tabela 14 - Proposta de Melhoria - Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Proposta de Melhoria ~

Para o item PAPOIO: Incentivo a docentes e comissdes a promoverem mais eventos artisticos e culturais; ha a

previsdo para a realizagdo da semana cientifica no ano de 2023; didlogos sobre a possibilidade do aumento no apoio
financeiro para os estudantes irem a mais eventos esportivos no estado

Para o item PAPOQO9: Melhor organizar os fluxos de divulgacao e realizacdo dos cursos de formacao inicial e
continuada (FIC); dar destaque a estes nas redes sociais

Para o item PAPOOQS8: incentivas a participacao em editais; dar mais divulgacao a esses editais nas redes sociais;
incentivar professores a utilizarem com mais frequéncia o estudio EAD do camus

Para o item PAPOOG: incentivo a participacdo e ampla divulgacéo aos processos de sele¢do de bolsistas e ICs nas
redes sociais e nas salas de aula

FONTE: ELABORADO PELA CPA CENTRAL A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Tabela 15 - Proposta de Melhoria - Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Proposta de Melhoria ~

Para o item PAPDO3: aumentar a oferta de bolsas académicas e apoios financeiros para os estudantes irem a eventos
e visitas técnicas, além de continuar o constante didlogo com a comunidade discente a respeito do tema

FONTE: ELABORADO PELA CPA CENTRAL A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Tabela 16 - Proposta de Melhoria - Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Proposta de Melhoria ~
Para o item: IFR16: J& esta prevista construgdo de quadra de esportes no campus para o proximo ano
Para o item IFRO8: Investimento em materiais, insumos e equipamentos atualizados para os laboratérios do campus

Para o item IFRO6: Investimento em conforto, melhoria da manutengao periddica e nos servigos de apoio técnico dos
laboratérios do campus

FONTE: ELABORADO PELA CPA CENTRAL A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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7 - METAS E INVESTIMENTOS

Metas

Com vistas ao bom andamento do processo
avaliativo, estabelecem-se as metas relacionadas
na tabela a seguir para execucao No exercicio de

2022/2023.

Investimentos
Para melhor desempenho das acdes das CPA’s
Central e Locais, reafirma-se a necessidade de

realizar os seguintes investimentos:

e Destinar e manter um espaco proprio para as
comissdes central e locais e supri-las com
maoveis, materiais, equipamentos e recursos
tecnoldégicos mesas,

adequados: cadeiras,

telefone, computadores, notebooks,
impressora, data show e materiais de escritério
indispensaveis.

e Capacitar os membros da CPA com a oferta
de Cursos relacionados a avaliacao
institucional, para melhor desempenho das

agcodes demandadas.

Tabela 17 - Metas 2023 - CPA Local IFMG - campus Avancado Piumhi

Meta Prazo Acgao Responsavel
Criar Projeto de abril/2022 a Identificar pontos de melhoria do processo  CPA Central
Autoavaliacao Institucional maio/2022
Elaborar Proposta de abril/2022 a Acompanhar os processos de compra dos CPA Central
Estruturagcao da CPA maio/2022 itens inseridos no planejamento do ano de

2021
Elaborar Proposta de abril/2022 a Abrir edital para contratagao de estagiario CPA Central
Estruturagao da CPA mMaio/2022 responsavel por atuar junto a CPA
Criar Projeto de maio/2022 a Realizar escrita do projeto autoavali¢ao CPA Central
Autoavaliagao Institucional junho/2022 institucional
Criar Projeto de abril/2022 a Desenhar fluxo do processo de CPA Central
Autoavaliacao Institucional maio/2022 autoavaliagdo institucional
Ampliar divulgagao dos marco/2022 a Elaborar painel de apresentag¢ao de dados CPA Central

resultados da avaliacao abril/2022

institucional do ano de 2021

da avaliacdo institucional via Google Data
Studio

FONTE: ELABORADO PELA CPA CENTRAL A PARTIR DOS DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.



CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatério de Autoavaliagao
Institucional Parcial constitui a primeira etapa
do triénio 2021-20223, conforme estabelecido
pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
065/2014. Com a entrega deste relatdrio, mais

uma etapa do trabalho da CPA no ambito do

IFMG foi concluida.

Nesse primeiro Ciclo ainda sentimos as
implicacdes que a pandemia de COVID-19
impds, desde 2020, a toda a comunidade
académica. Discentes, docentes e técnico
administrativos ja estavam adaptados a nova
rotina do dia a dia contando com restricoes
para o convivio, necessitando dessa forma

continuar mantendo distanciamento social.

No IFMG foram mantidos o trabalho e o ensino
remoto em cardter emergencial e de
excepcionalidade durante praticamente todo o
anos de 2021. Este fato contribuiu para que a
sensibilizacdo e a divulgacao da autoavaliacao
institucional fosse realizada integralmente por
meio digital, ndo sendo possivel a divulgacao
por meio impresso e tdo pouco pessoalmente

em salas de aula.

Assim, buscou-se incentivar e conscientizar
sobre a importancia da participacao de toda a
comunidade académica no processo avaliativo,
mas ainda sim as estratégias ficaram limitadas,
O que resultou em um quantitativo menor de
respondentes, no total geral do IFMG, em

relacdo ao ano de 2020.

Frente a essa situagao vivenciada a Comissao
Propria de Avaliagao Central do IFMG precisou
continuar utilizando uma estrutura virtual,
tanto para as reunides internas da Comissao
Central, quanto para as reunides com as
Comissbes Locais, que também precisaram se

adaptar.

Por fim, é relevante destacar que, por meio das
informacdes levantadas na autoavaliacao
institucional, verificou-se quais indicadores se
encontram em fragilidade precisando de mais
atengdo, e que, apds sua analise serao
apresentados aos dirigentes e gestores, da
Reitoria e dos campi, e divulgados amplamente
a toda comunidade académica e externa, na
busca por resolucao de problemas e melhoria

continua da instituicao.
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